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Отчет 60 с., 1 табл., 35 источн., 4 прил. 

ЦИФРОВАЯ ЭКОНОМИКА, ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ, СФЕРА УСЛУГ, ПРЕДПРИЯТИЯ, КАЗАХСТАН
Объектом исследования является сфера услуг Казахстана.
Предмет исследования - цифровая трансформация предприятий сферы услуг.
Цель работы (1 этап)  – исследование теоретико-методологических основ цифровой трансформации предприятий сферы услуг. 

Методы исследований - библиометрический  анализ, контент-анализ научной литературы из баз данных Web of Science и Scopus, методология формирования «эго-сети», классификация, метод многокритериальной диагностики.
Основные результаты исследования: 

-  научно обоснована сущность, содержание и роль цифровой трансформации предприятий сферы услуг; дана авторская трактовка понятий «цифровая экономика», «цифровая трансформация»; 
- выявлены факторы и показатели, непосредственно влияющие на степень готовности предприятий сферы услуг к цифровой трансформации;
-  разработана новая классификация предприятий сферы услуг по степени их готовности к цифровой трансформации: аутсайдеры, высокий потенциал роста, перспективные лидеры.
Новизна результатов первого этапа исследования заключается: 

- в  авторской трактовке понятий «цифровая экономика», «цифровая трансформация»; 

- в разработанной классификации предприятий сферы услуг по степени их готовности к цифровой трансформации: аутсайдеры, высокий потенциал роста, перспективные лидеры.
Публикация результатов исследования: выступление с докладами на международных конференциях - 2. 

Область применения: 

 – при формировании и реализации государственной программы цифровой экономики;
- в процессе развития существующих производств, восприимчивых к цифровым технологиям и инновациям.
РЕФЕРАТ
Есеп 60 б., 1 кесте, 35 дереккөз, 4 қосымша.
ЦИФРЛЫҚ ЭКОНОМИКА, ЦИФРЛЫҚ ТРАНСФОРМАЦИЯ, ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУ САЛАСЫ, КӘСІПОРЫНДАР, ҚАЗАҚСТАН
Зерттеу объекті - Қазақстанның қызмет көрсету саласы.

Зерттеу нысаны - қызмет көрсету саласындағы кәсіпорындардың цифрлық трансформациясы. 
Жұмыстың мақсаты (1 кезең)- қызмет көрсету саласындағы кәсіпорындардың цифрлық трансформациясының теориялық-әдіснамалық негіздерін зерттеу.
Зерттеу әдістері - библиометриялық талдау, Web of Science және Scopus мәліметтер базасынан ғылыми әдебиеттерді контент- талдау,  эго-желі құру әдістемесі, жіктеу, көп критерийлі диагностика әдісі.
Зерттеудің негізгі нәтижелері:

- қызмет көрсету саласындағы кәсіпорындардың сандық трансформациясының мәнін, мазмұнын және рөлін ғылыми негізделген; «цифрлық экономика», «цифрлық трансформация» анықтауларға авторлық көзқарасты қалыптастырылды;

- қызмет көрсету саласы кәсіпорындарының цифрлық трансформацияға дайындық дәрежесіне тікелей әсер ететін факторлар мен көрсеткіштер анықталды;

- қызметтердің сандық трансформацияға дайындық дәрежесі бойынша жіктемесі жасалды.
Зерттеудің бірінші кезеңі нәтижелерінің жаңалығы: 

- «цифрлық экономика», «цифрлық трансформация» анықтауларға авторлық көзқарасты қалыптастырылды;  

- қызметтердің сандық трансформацияға дайындық дәрежесі бойынша жіктемесі жасалды. 
Зерттеу нәтижелерін жариялау: мақалалар жарияланады халықаралық конференцияларда баяндамалар жасау - 2. 

Қолдану саласы: 

- цифрлық экономиканың мемлекеттік бағдарламасын қалыптастыру мен іске асыруда;
- цифрлық технологиялар мен инновацияларға сезімтал жұмыс істеп тұрған өндірістерді дамыту процесінде.
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ПЕРЕЧЕНЬ СОКРАЩЕНИЙ И ОБОЗНАЧЕНИЙ
В настоящем отчете о НИР применяют следующие сокращения и обозначения:

	ВВП
	· 
	Валовой внутренний продукт

	ВТО
	· 
	Всемирная торговая организация

	ИКТ
	· 
	Информационно-коммуникационные технологии

	КС 
	· 
	Комитет по статистике 

	МНЭ
	· 
	Министерство национальной экономики

	НИОКР
	· 
	Научные исследования и опытно-конструкторские разработки

	НИР
	· 
	Научно-исследовательская работа

	НТП
	· 
	Научно-технический прогресс

	ОЭСР
	· 
	Организация экономического сотрудничества и развития

	РК
	· 
	Республика Казахстан

	США
	· 
	Соединенные Штаты Америки


ВВЕДЕНИЕ

Актуальность и новизна темы. Современный этап развития общества, именуемый во многих научных источниках как «Индустрия 4.0», характеризуется непрерывным усилением значимости применения цифровых технологий во всех сферах жизнедеятельности человека. Цифровая трансформация социально-экономических систем рассматривается многими развивающимися государствами в качестве стратегической задачи, решение которой послужит импульсом для инновационного прорыва и основой для развития секторов экономики. В настоящее время понятия «информационное общество» и «цифровая трансформация» формируют новую экономическую систему – цифровую экономику, заменяющую ранее существующую индустриальную парадигму.

Цифровая трансформация на базе ИКТ является одним из этапов смены технологических укладов и предоставляет огромные возможности для осуществления технологического рывка в модернизации экономики государства.  В этой связи, развитые и быстроразвивающиеся страны уделяют особое внимание гармоничному развитию элементов цифровой экономики – формированию информационного общества и цифровой трансформации.

Понимание необходимости скорейшего перехода к цифровой экономике сложилось и в Казахстане, что, в частности, нашло отражение в Посланиях Президента РК: 

- «Стратегия «Казахстан-2050»: новый политический курс состоявшегося государства» [1]; 

- «Новые возможности развития в условиях четвертой промышленной революции» [2];

и государственных программах новой модели развития Казахстана; 

- Государственная программа индустриально-инновационного развития Республики Казахстан на 2015-2019 годы [3]; 

- Государственная программа «Цифровой Казахстан» [4]; 

- Государственная программа индустриально-инновационного развития Республики Казахстан на 2020 - 2025 годы» [5]; 

- Государственная программа поддержки и развития бизнеса «Дорожная карта бизнеса-2020» [6].

В настоящее время прогнозы политиков, ученых и экспертов совпадают в том, что в ближайшем будущем под воздействием цифровых технологий и цифровых трансформационных процессов произойдут следующие изменения в социально-экономической системе: 

- Изменение на рынке труда и мотивации работников.

- Изменение характера конкуренции.
- Новые модели поведения потребителей.
- Трансформация рынков и секторов экономики.
Объектом исследования является сфера услуг Казахстана. 
Предмет исследования - цифровая трансформация предприятий сферы услуг. 

Цель исследования - развитие теоретических основ и методологических положений, разработка научно-практических рекомендаций по цифровой трансформации предприятий сферы услуг Казахстана.

Основной целью данного этапа работы (2020г.) является исследование теоретико-методологических основ цифровой трансформации предприятий сферы услуг.
Данная цель предполагала решение следующих задач:

-  научное обоснование сущности, содержания и роли цифровой трансформации предприятий сферы услуг;  

- исследование условий и факторов цифровой трансформации предприятий сферы услуг;

- классификацию услуг по степени готовности к цифровой трансформации;
Полученные результаты в 2020 году: На основе использования современных научных методов: библиометрический анализ, контент-анализ публикаций из баз данных Scopus и Web of Science, методологии формирования эго-сети, - дана авторская трактовка понятий «цифровая экономика», «цифровая трансформация». Выявлены факторы и показатели, непосредственно влияющие на степень готовности предприятий сферы услуг к цифровой трансформации:  1) Состояние информационно-коммуникационной инфраструктуры: доля организаций, использующих доступ к сети Интернет; удельный вес домохозяйств, имеющих доступ к сети Интернет;  удельный вес пользователей Интернет, осуществляющих заказ товаров и услуг через сеть Интернет;  доля работников, занятых на дистанционной работе.  2) Человеческий капитал: доля работников информационной сферы в общей численности занятых;  доля занятого населения с высшим образованием; уровень компьютерной грамотности населения;  доля студентов в численности населения. 3) Предпринимательская активность: число малых (включая микро) предприятий; объем оказанных услуг;  валовый выпуск малых (включая микро) предприятий сферы услуг. 4) Инновационный потенциал:  уровень инновационной активности предприятий по технологическим инновациям;  общая сумма затрат на информационно-коммуникационные технологии;  объем произведенной инновационной продукции. 5) Доступ к глобальным рынкам: объем экспорта услуг.  6) Внутренний спрос: объем внутреннего потребления услуг.  На основе проведенного исследования разработана новая классификация предприятий сферы услуг по степени их готовности к цифровой трансформации: аутсайдеры, высокий потенциал роста, перспективные лидеры.
Новизна результатов первого этапа исследования заключается: 

- в  авторской трактовке понятий «цифровая экономика», «цифровая трансформация»; 

- в разработанной классификации предприятий сферы услуг по степени их готовности к цифровой трансформации: аутсайдеры, высокий потенциал роста, перспективные лидеры.
Определение границ содержания понятий «цифровая экономика», «цифровая трансформация» и классификация предприятий сферы услуг – важная и крайне необходимая научная и практическая задача, позволяющая выработать единое понимание и на этой основе провести оценку готовности предприятий к данному процессу.
Потенциальные потребители: республиканские органы управления; предприятия сфера услуг; вузы; научные организации.

Степень апробации и внедрения. Результаты исследования были доложены и представлены на Международных научно-практических конференциях: «Системный анализ в экономике»  (11 декабря 2020 года, Москва, Россия), «Цифровая экономика: новая архитектоника бизнеса и трансформация компетенций» (4 декабря 2020 года, Караганда, Казахстан).
Отчет состоит из введения, основной части, заключения, списка  использованных источников и приложений. 

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ ОТЧЕТА О НИР
1 Исследование теоретико-методологических основ цифровой трансформации предприятий сферы услуг
1.1 Научное обоснование сущности, содержания и роли цифровой трансформации предприятий сферы услуг
В настоящее время прогнозы политиков, ученых и экспертов совпадают в том, что в ближайшем будущем под воздействием цифровых технологий и цифровых трансформационных процессов произойдут следующие изменения в социально-экономической системе: 

- Изменение на рынке труда и мотивации работников. В научных кругах до сих пор идут дискуссии по поводу последствий цифровизации производств, и ее влияния на рынок труда. Ряд экспертов [7-9] высказывают мнения, что в ближайшее десятилетие около половины всех существующих профессий исчезнут, в результате с рынка уйдут и многие не приспособившиеся к новым цифровым условиям компании. Другие эксперты [10-12] указывают на положительные эффекты влияния цифровых технологий на рынок труда: создание новых секторов и новых рабочих мест, изменение в поведении и мотивации работников. 

- Изменение характера конкуренции. Цифровые технологий оказывают огромное влияние на рыночные позиции компаний-лидеров, которые становятся более неустойчивыми, конкуренция становится более сложной и динамичной, во многих секторах экономики игрокам необходимо непрерывно реагировать на возникающие угрозы неожиданного появления конкурентов и принимать ответные меры на возникающие риски. 

- Новые модели поведения потребителей. Цифровая трансформация влияет на потребителей, которые в новых условиях перестают быть пассивными потребителями товаров и услуг. Их поведение более непредсказуемо и непоследовательно, что снижает их лояльность в условиях свободного доступа к информации и насыщения рынков. Стремление потребителей одновременно удовлетворить потребности разных уровней пирамиды А. Маслоу и изменение их ценностей вынуждают компании перестраивать традиционные способы работы с потребителями.

- Трансформация рынков и секторов экономики. С позиции менеджмента ключевым вызовом цифровой трансформации является формирование и развитие экосистем цифровых платформ, которые меняют устоявшиеся способы организации трудовой деятельности, а также разрушают существующие модели бизнеса и производства.

На глобальном и национальном уровнях цифровые технологий продолжают изменять социально-экономическую систему. Происходит снижение доли материальной деятельности, но динамично развивается сфера услуг, в первую очередь за счет ИКТ.

Сфера услуг в Казахстане имеет наибольшую долю в ВВП страны и по прогнозам Правительства в перспективе должна стать «локомотивом» экономического роста. По данным Комитета по статистике,  удельный вес сферы услуг в структуре ВВП в период с 2010 по 2018 годы показал количественный рывок – доля сектора услуг в ВВП увеличилась с 52% до 59%. Однако следует отметить, что показатели вклада сферы услуг в ВВП Казахстана все еще отстают от среднемировых значений - 65-70%.

В настоящее время для сферы услуг Казахстана характерны следующие тенденции: 

- приток низкоквалифицированной рабочей силы из низкопродуктивного сельского хозяйства; 

- низкий уровень производительности, на протяжении 2010-2018 годов данный показатель был значительно ниже, чем в целом по экономике. Это свидетельствует о низкой эффективности производства услуг; 

- преобладание низкопродуктивных неторгуемых услуг – торговля, социальные услуги.  Низкий уровень развития бизнес-услуг, научных, про​фессиональных и деловых  услуг, услуг телекоммуникаций, информационно-коммуникационных услуг.
Результаты ранее проведенных исследований [13-18] показали, что барьерами цифровой трансформации предприятий сферы услуг Казахстан являются: 

- недостаток информации и неразвитость информационно-коммуникационной инфраструктуры; 

- нехватка компетентных кадров; 

- финансовые трудности; 

- административные барьеры. 

Сфера услуг в Казахстане сможет стать фактором повышения конкурентоспособности национальной экономики только в том случае, если она будет развиваться с учетом применения цифровых технологий. 
В настоящее время в научной литературе [19-21] и бизнес сообществе существует множество трактовок понятий «цифровая экономика» и «цифровая трансформация». Ряд экспертов [21-22] против конкретизации данных понятий в устойчивом определении, доказывая, что непрерывный характер эволюции цифровых технологий оказывает влияние на сущность и содержание терминов «цифровая экономика» и «цифровая трансформация». Анализ научной литературы [19-23] показал, что в настоящее время определение границы содержания процесса «цифровой трансформации» – важная и крайне необходимая научная задача, позволяющая выработать единое понимание и на этой основе провести оценку готовности предприятий к данному процессу.
Для оценки значимости цифровой трансформации предприятий сферы услуг, формирования понятий «Цифровая экономика» и «Цифровая трансформация» в исследовании проведено двух-раундовое сканирование научной литературы. На первом этапе были отфильтрованы релевантные научные статьи по ключевым словам «Digital transformation» - «Цифровая трансформация» и «Digital economy» - «Цифровая экономика», размещенные в двух значимых базах данных Scopus и Web of Science. 
В приложении А авторами был проведен библиометрический анализ из баз данных Scopus и Web of Science по ключевым словам «Digital transformation» - «Цифровая трансформация» и «Digital economy» - «Цифровая экономика». 
Анализ публикаций по ключевым словам «Digital transformation» - «Цифровая трансформация» и «Digital economy» - «Цифровая экономика» показал положительную динамику в обоих базах данных. 
В базе данных Scopus результаты поиска по ключевым словам «Digital economy» - «Цифровая экономика» за период с 1939 по 2021 годы выявили 12 729 публикаций, наибольшее количество которых приходится на 2019 год – 2 369 и на 2020 год – 2 248 публикаций.  По ключевым словам «Digital transformation» - «Цифровая трансформация» за период с 1953 по 2021 годы выявлено 34 605 публикаций, наибольшее количество которых приходится также на 2019 год – 3584 и на 2020 год – 3227 публикаций (рисунки 1,2 Приложения А).
В базе данных Web of Science результаты поиска по ключевым словам «Digital economy» - «Цифровая экономика» за период с 1997 по 2021 годы выявили 6 832 публикаций, наибольшее количество которых приходится на 2019 год – 1665 и на 2020 год – 1069 публикаций.  По ключевым словам «Digital transformation» - «Цифровая трансформация» за период с 1997 по 2021 годы выявлено 15 059 публикаций, наибольшее количество которых приходится также на 2019 год – 2236 и на 2020 год – 1606 публикаций (рисунки 3,4 Приложения А).

Результаты проведенного библиометрического анализа свидетельствуют о возрастании внимания ученых к исследовательским проблемам в области цифровой экономики и цифровой трансформации общества.  
Анализ рисунков 5-8 Приложения А показал распределение публикаций в базах данных Scopus и Web of Science по ключевым словам «Digital transformation» - «Цифровая трансформация» по следующим основным отраслям знаний (по убыванию): 

- Инженерное дело, 

- Информационные технологии,
- Математика,
- Физика и астрономия,
- Социальные науки,
- Материаловедение,
- Бизнес, менеджмент и бухгалтерский учет,
- Медицина,
- Науки о Земле и планетах,
- Принятие решений,
- Энергия,
- Наука об окружающей среде,
- Искусство и гуманитарные науки,
- Биохимия, генетика и молекулярная биология,
- Экономика, эконометрика и финансы,
- Химия,
- Химическая инженерия,
- Сельскохозяйственные и биологические науки,
- Медицинские профессии,
- Междисциплинарные исследования,
- Неврология,
- Психология,
- Фармакология, токсикология и фармацевтика,
- Иммунология и микробиология,
- Лечение,
- Стоматология,
- Ветеринария, 
- Неопределенный тип документа. 

Распределение публикаций в базах данных Scopus и Web of Science по ключевым словам «Digital economy» - «Цифровая экономика»  по основным отраслям знаний выглядит следующим образом (по убыванию):

- Информационные технологии,
- Инженерное дело,
- Социальные науки,
- Бизнес, менеджмент и бухгалтерский учет,
- Экономика, эконометрика и финансы,
- Наука об окружающей среде,
- Принятие решений,
- Математика,
- Энергия,
- Искусство и гуманитарные науки,
- Науки о Земле и планетах,
- Материаловедение,
- Физика и астрономия,
- Медицина,
- Сельскохозяйственные и биологические науки,
- Психология,
- Химическая инженерия,
- Биохимия, генетика и молекулярная биология,
- Химия,
- Междисциплинарные исследования,
- Медицинские профессии,
- Фармакология, токсикология и фармацевтика,
- Лечение,
- Неврология,
- Стоматология,
- Иммунология и микробиология,
- Ветеринария. 

На рисунках 9-12 Приложения А представлено распределение публикаций в базах данных Scopus и Web of Science по странам и территориям. Так, по ключевым словам «Digital transformation» - «Цифровая трансформация» топ-10 стран по публикационной активности выглядит следующим образом: 
- США; 

- Китай;

- Германия;

- Индия;

- Великобритания;

- Российская Федерация;

- Япония;

- Италия;

- Франция;

- Канада. 

Казахстан в данном рейтинге находится на 58 месте среди 142 представленных страна и территорий мира с 56 публикациями по заданным ключевым словам «Digital transformation» - «Цифровая трансформация». 

По ключевым словам «Digital economy» - «Цифровая экономика» топ-10 стран по публикационной активности выглядит следующим образом:

- США;

-  Российская Федерация;

-  Великобритания;

-  Китай;

-  Германия;

-  Индия;

-  Австралия;

-  Италия;

-  Испания;

-  Канада. 

 Казахстан в данном рейтинге находится на 40 месте среди 140 представленных страна и территорий мира с 60 публикациями по заданным ключевым словам «Digital economy» - «Цифровая экономика».
На рисунках 13-16  Приложения А представлено распределение публикаций в базах данных Scopus и Web of Science по авторам по ключевым словам «Digital transformation» - «Цифровая трансформация» и «Digital economy» - «Цифровая экономика». Активно публикуемыми авторами по ключевым словам «Digital economy» - «Цифровая экономика» являются: Bogoviz A.V., Bataev A.V.,  Dennis A., King D., Lobova S.V., Watanabe C.,  Fuchs C., Graham M., Welfens P.J.J., Akhmetshin E.M.,  Fedotova G.V., Neittaanmäki P.,  Peters M.A., Shkarupeta E., Karpunina E.K., Tolstykh T. По ключевым словам «Digital transformation» - «Цифровая трансформация» наиболее активно публикуемыми авторами являются:  Falkowski B.J., Parhi K.K., Hinamoto T., Ahmadi M., Pei S.C., Kawamata M., Mitra S.K.,  Ramachandran V., Swamy M.N.S., Lu W.S., Zimmermann A., Bruton L.T.,  Javidi B., Schmidt R., Rabenstein R., Sandkuhl K., Anon, Catthoor F., Vaidyanathan P.P., Rahardja S., Abe M.,  Deng T.B., Potkonjak M., Rao K.R., Venetsanopoulos A.N.
Полученные результаты первого этапа послужили основой для второго этапа исследования, по итогам которого проведен анализ наиболее цитируемых научных статей по ключевым словам «Digital transformation» - «Цифровая трансформация» и «Digital economy» - «Цифровая экономика» (Таблицы 1-4 Приложение А).
Далее были отфильтрованы публикации, релевантные областям экономика, бизнес, управление и сфера услуг. По выбранным публикациям проведен контент-анализ  содержания понятий «цифровая трансформация» и «цифровая экономика» (Таблицы 1-2 Приложения Б).

Использование методологии формирования «эго-сети» (ego-network) позволило выявить связи ключевых слов по направлениям «Цифровая экономика» и «Цифровая трансформация». Выявлено, что эго-сеть (Приложение В) содержания процесса «Цифровая трансформация бизнеса» ассоциируется с такими ключевыми словами, как:

- оцифровка всех данных в цифровом формате; 

- цифровая инфраструктура – формирование пула цифровых технологий; 

- цифровизация – формирование каналов (цифровых платформ) коммуникаций (взаимодействия) пользователей цифровых технологий; 

-  цифровая трансформация - перестройка формата бизнеса.
Проведенные библиометрический и контент анализы, использование методологии формирования «эго-сети» позволили сформировать содержание понятий «цифровая экономика» и «цифровая трансформация бизнеса». 

Цифровая трансформация предприятий сферы услуг – процесс кардинального преобразования формата функционирования бизнеса,  включающий оцифровку всех данных в цифровом формате, формирование и поддержание  цифровой инфраструктуры – создание и внедрение пула цифровых технологий, цифровизацию – формирование каналов (цифровых платформ) коммуникаций (взаимодействия) пользователей цифровых технологий, в целях устойчивого развития в условиях цифровой экономики. 
Цифровая трансформация – часть глобального тренда сервисизации и цифровизации экономики.

В свою очередь эго-сеть (Приложение В) содержания понятия «Цифровая экономика» ассоциируется со следующими ключевыми словами: 

- цифровые технологии – преобразования с их помощью способов взаимодействия экономических агентов; 

- деятельность, связанная с развитие цифровых технологий; 

- массовое использование данных; 

- интернет-торговля,  онлайн-услуги, электронные платежи и другие сервисы. 
 Таким образом, цифровая экономика – это деятельность, связанная с массовым использованием данных и развитием цифровых технологий, в которую входят интернет-торговля,  онлайн-услуги, электронные платежи и другие сервисы, ведущая к росту производительности труда, конкурентоспособности предприятий, созданию новых секторов экономики и новых рабочих мест.
1.2 Исследование условий и факторов цифровой трансформации предприятий сферы услуг. Классификация услуг по степени готовности к цифровой трансформации
В ранее опубликованных научных трудах членов  исследовательской группы проекта [13-18] делается вывод, что активное использование передовых цифровых технологий формирует базовые условия для появления новых секторов и новых рабочих мест, способствует видоизменению бизнес-модели, росту экономической эффективности и повышению культуры управления.
По результатам исследования выделены значимые факторы (их количественные и качественные показатели),  непосредственно влияющие на степень готовности предприятий сферы услуг к цифровой трансформации.

На втором этапе исследования, при разработке методического подхода к оценке готовности предприятий сектора услуг к цифровой трансформации будут учтены факторы (их количественные и качественные показатели), непосредственно влияющие на степень готовности предприятий сферы услуг к цифровой трансформации:
1) Состояние информационно-коммуникационной инфраструктуры: 

- доля организаций, использующих доступ к сети Интернет;

- удельный вес домохозяйств, имеющих доступ к сети Интернет; 

- удельный вес пользователей Интернет, осуществляющих заказ товаров и услуг через сеть Интернет; 

- доля работников, занятых на дистанционной работе.  
2) Человеческий капитал:

- доля работников информационной сферы в общей численности занятых; 

- доля занятого населения с высшим образованием;

- уровень компьютерной грамотности населения; 

- доля студентов в численности населения.

3) Предпринимательская активность: 

- число малых (включая микро) предприятий; 

- объем оказанных услуг; 

- валовый выпуск малых (включая микро) предприятий сферы услуг. 

4) Инновационный потенциал:  

- уровень инновационной активности предприятий по технологическим инновациям; 

- общая сумма затрат на информационно-коммуникационные технологии; 

- объем произведенной инновационной продукции.
5) Доступ к глобальным рынкам: 
- объем экспорта услуг. 

6) Внутренний спрос: 
- объем внутреннего потребления услуг.

Проведенный анализ литературы показал, что научные работы Стентона и Джадда относятся к числу первых исследований по классификации услуг по типам.  Стентон [24] делит услуги на 9 групп, Джадд [25] выделил 3 груп​пы, Лавлок [26] предложил собственную классификацию.  Широко известна классификация услуг Батталова А.Ж. [27], Нельсона Х. [28], Ли Д. [29]. Существует также классификация услуг ВТО, ОЭСР, национальных статистических агентств. Однако, несмотря на имеющуюся достаточно проработанную классификацию услуг, в цифровую эпоху, сфера услуг требует новых подходов и идей в их разграничении в зависимости от готовности к цифровым преобразованиям. 
В исследовании была поставлена задача разработать новую классификацию услуг по степени их готовности к цифровой трансформации. В ходе проведения работ было уточнена данная задача - разработать классификацию предприятий сферы услуг по степени их готовности к цифровой трансформации.  

Одной из сложных научных проблем в методологическом плане стал вопрос определения существенных признаков выведения соподчинённых типов (классов) при классификации услуг по степени их готовности к цифровым преобразованиям. Решение данной проблемы стало возможным на основе применения методов многокритериальной диагностики новых цифровых технологий. Применение метода  многокритериальной диагностики базируется на имеющемся потенциале предприятий сферы услуг к цифровой трансформации, на соответствии цифровых технологий мировым тенденциям развития, глобальным вызовам, перспективным технологиям национального уровня, целевым приоритетам и показателям государственных программ цифрового развития.

Во многих исследованиях [30-35] при оценке готовности субъектов экономической деятельности к цифровым преобразованиям особое внимание уделяется критериям  экономического потенциала предприятия и наличию драйверов цифровой трансформации. 
Нами выявлены факторы и показатели уровня экономического потенциала и драйверов цифровой трансформации предприятий сферы услуг: 

- состояние информационно-коммуникационной инфраструктуры; 
- человеческий капитал; 
- предпринимательская активность; 
- инновационный потенциал;

- доступ к глобальным рынкам;

- внутренний спрос. 

Сочетание факторов и показателей позволяют построить матрицу оценки готовности предприятий сферы услуг к цифровой трансформации (таблица 1). На основе матрицы оценки была произведена классификация услуг по степени их готовности к цифровой трансформации. 
Таблица 1 - Матрица оценки готовности предприятий сферы услуг к цифровой трансформации
	Признаки группировки 
	Предприятия сферы услуг

	
	перспективные лидеры
	высокий потенциал роста
	аутсайдеры

	1
	2
	3
	4

	1) Состояние информационно-коммуникационной инфраструктуры

	доля организаций, использующих доступ к сети Интернет
	Высокая
	Средняя
	Низкая

	удельный вес домохозяйств, имеющих доступ к сети Интернет
	Высокий
	Средний
	Низкий

	удельный вес пользователей Интернет, осуществляющих заказ товаров и услуг через сеть Интернет
	Высокий
	Средний
	Низкий

	2) Человеческий капитал

	доля работников информационной сферы в общей численности занятых
	Высокая
	Средняя
	Низкая


Продолжение таблицы 1
	1
	2
	3
	4

	доля занятого населения с высшим образованием
	Высокая
	Средняя
	Низкая

	уровень компьютерной грамотности населения
	Высокий
	Средний
	Низкий

	доля студентов в численности населения
	Высокая
	Средняя
	Низкая

	3) Предпринимательская активность

	число малых (включая микро) предприятий
	Высокое значение
	Среднее значение
	Низкое значение

	объем оказанных услуг
	Высокий
	Средний
	Низкий

	валовый выпуск малых (включая микро) предприятий сферы услуг
	Высокое значение
	Среднее значение
	Низкое значение

	4) Инновационный потенциал

	уровень инновационной активности предприятий по технологическим инновациям
	Высокий
	Средний
	Низкий

	общая сумма затрат на информационно-коммуникационные технологии
	Высокое значение
	Среднее значение
	Низкое значение

	объем произведенной инновационной продукции
	Высокое значение
	Среднее значение
	Низкое значение

	5) Доступ к глобальным рынкам

	объем экспорта услуг
	Высокое значение
	Среднее значение
	Низкое значение

	6) Внутренний спрос

	объем внутреннего потребления услуг
	Высокое значение
	Среднее значение
	Низкое значение

	Примечание – Составлено авторами 


Исходя из таблицы 1, можно выделить три группы предприятий сферы услуг по степени их готовности к цифровой трансформации.
Первая группа. Группа «Перспективные лидеры»: предприятия сферы услуг с высоким экономическим потенциалом и высокой оценкой драйверов цифровой трансформации.
Вторая группа. Группа «Высокий потенциал роста»: предприятия сферы услуг со средним и вышесредним экономическим потенциалом и средней оценкой драйверов цифровой трансформации.
Третья группа. Группа «Аутсайдеры»: предприятия сферы услуг с низким экономическим потенциалом и низкой оценкой драйверов цифровой трансформации.
Таким образом, отличительной особенностью новой классификации услуг является выделение трех типов предприятий сферы услуг по степени их готовности к цифровым преобразованиям: аутсайдеры, высокий потенциал роста, перспективные лидеры. В качестве признаков для группировки выступали  выявленные факторы и показатели, непосредственно влияющие на степень готовности предприятий сферы услуг к цифровой трансформации. В дальнейшем исследовании будут рассчитаны количественные и качественные показатели по каждому критерию группировки.    
Было проведено исследование использования современных методов управления и технологий в сфере банковских услуг в Казахстане. Установлено, что проблемы интернет- ресурса связаны с тем, что рост спроса людей на услуги банков в сети Интернет требует развития и тщательной разработки онлайн-сервиса банков. Результаты исследования докладывались 11 декабря 2020 года на VI Международной научно-практической конференции «Системный анализ в экономике», г. Москва, Россия. 
Также проведена аналитическая оценка управления банковской сферой в современных условиях развития цифровизации в отрасли. Установлено, что роль новых технологий в организации получения финансовых услуг велика. Результаты исследования докладывались 4 декабря 2020 года на Международной научно-практической конференции «Цифровая экономика: новая архитектоника бизнеса и трансформация компетенций», г. Караганда. 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Отчет является научной работой и содержит новые научно обоснованные результаты, использование которых обеспечивает решение важной задачи - оценки готовности предприятий сферы услуг Казахстана к цифровым преобразованиям на втором и третьем этапах исследования.   
На основании проведенного исследования на первом этапе (2020 г.) были сделаны следующие выводы: 

1. Проведенный анализ научной литературы показал, что в настоящее время определение границы содержания процесса «цифровой трансформации» – важная и крайне необходимая научная задача, позволяющая выработать единое понимание и на этой основе провести оценку готовности предприятий к данному процессу. На основе использования современных научных методов: библиометрический анализ, контент-анализ публикаций из баз данных Scopus и Web of Science, методологии формирования эгосети, - дана авторская трактовка понятий «цифровая экономика», «цифровая трансформация».

2. Проведено исследование использования современных методов управления и технологий в сфере банковских услуг в Казахстане. Установлено, что проблемы интернет- ресурса связаны с тем, что рост спроса людей на услуги банков в сети Интернет требует развития и тщательной разработки онлайн-сервиса банков. 

3. Выявлены факторы и показатели, непосредственно влияющие на степень готовности предприятий сферы услуг к цифровой трансформации:  
1) Состояние информационно-коммуникационной инфраструктуры: доля организаций, использующих доступ к сети Интернет; удельный вес домохозяйств, имеющих доступ к сети Интернет;  удельный вес пользователей Интернет, осуществляющих заказ товаров и услуг через сеть Интернет;  доля работников, занятых на дистанционной работе.  
2) Человеческий капитал: доля работников информационной сферы в общей численности занятых;  доля занятого населения с высшим образованием; уровень компьютерной грамотности населения;  доля студентов в численности населения.

3) Предпринимательская активность: число малых (включая микро) предприятий; объем оказанных услуг;  валовый выпуск малых (включая микро) предприятий сферы услуг. 

4) Инновационный потенциал:  уровень инновационной активности предприятий по технологическим инновациям;  общая сумма затрат на информационно-коммуникационные технологии;  объем произведенной инновационной продукции.
5) Доступ к глобальным рынкам: объем экспорта услуг. 

6) Внутренний спрос: объем внутреннего потребления услуг.

4. Одной из сложных научных проблем в методологическом плане является вопрос определения существенных признаков выведения соподчинённых типов (классов) при классификации услуг по степени их готовности к цифровым преобразованиям. Решение данной проблемы стало возможным на основе применения методов многокритериальной диагностики новых цифровых технологий. Применение метода  многокритериальной диагностики базируется на имеющемся потенциале предприятий сферы услуг к цифровой трансформации, на соответствии цифровых технологий мировым тенденциям развития, глобальным вызовам, перспективным технологиям национального уровня, целевым приоритетам и показателям государственных программ цифрового развития. На основе проведенного исследования разработана новая классификация услуг по степени их готовности к цифровой трансформации: аутсайдеры, высокий потенциал роста, перспективные лидеры. В качестве признаков для группировки выступали  выявленные факторы и показатели, непосредственно влияющие на степень готовности предприятий сферы услуг к цифровой трансформации. В дальнейшем исследовании будут рассчитаны количественные и качественные показатели по каждому критерию группировки.
5. Проведена аналитическая оценка управления банковской сферой в современных условиях развития цифровизации в отрасли. Установлено, что роль новых технологий в организации получения финансовых услуг велика.  

Результаты исследования докладывались на научно-практических конференциях:

- Кирдасинова К.А., Курманов Н.А. Использование современных методов управления и технологий в сфере банковских услуг в Казахстане // Системный анализ в экономике: Сборник трудов VI международной научно-практической конференции. - Москва: Финансового университета при Правительстве Российской Федерации, 11 декабря 2020.

- Кирдасинова К.А., Баксултанов Д.Е. Инновационные подходы в развитии банковского сектора в условиях цифровизации // Цифровая экономика: новая архитектоника бизнеса и трансформация компетенций: Сборник трудов международной научно-практической конференции. - Караганда: Карагандинский университет имени академика Е.А. Букетова, 4 декабря 2020.
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Приложение А 
Библиометрический анализ из баз данных Scopus и Web of Science
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Рисунок 1 - Распределение публикаций в базе данных Scopus по годам по ключевым словам «Digital transformation» - «Цифровая трансформация» (на 16.11.2020 г.)
Примечание – Составлено авторами
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Рисунок 2 - Распределение публикаций в базе данных Scopus по годам по ключевым словам «Digital economy» - «Цифровая экономика» (на 16.11.2020 г.)
Примечание – Составлено авторами 
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Рисунок 3 - Распределение публикаций в базе данных Web of Science по годам по ключевым словам «Digital transformation» - «Цифровая трансформация» (на 16.11.2020 г.)

Примечание – Составлено авторами
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Рисунок 4 - Распределение публикаций в базе данных Web of Science по годам по ключевым словам «Digital economy» - «Цифровая экономика» (на 16.11.2020 г.)
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Рисунок 6 - Распределение публикаций в базе данных Scopus по отрасли знаний по ключевым словам «Digital economy» - «Цифровая экономика» (на 16.11.2020 г.)
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Рисунок 7 - Распределение публикаций в базе данных Web of Science по отрасли знаний по ключевым словам «Digital transformation» - «Цифровая трансформация» (на 16.11.2020г.)
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Рисунок 8 - Распределение публикаций в базе данных Web of Science по отрасли знаний по ключевым словам «Digital economy» - «Цифровая экономика» (на 16.11.2020 г.)
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Рисунок 10 - Распределение публикаций в базе данных Scopus по странам и территориям по ключевым словам «Digital economy» - «Цифровая экономика» (на 16.11.2020 г.)
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Рисунок 11 - Распределение публикаций в базе данных Web of Science по странам и территориям по ключевым словам «Digital transformation» - «Цифровая трансформация» (на 16.11.2020 г.)
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Рисунок 12 - Распределение публикаций в базе данных Web of Science по странам и территориям по ключевым словам «Digital economy» - «Цифровая экономика» (на 16.11.2020 г.)
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Рисунок 13 - Распределение публикаций в базе данных Scopus по авторам по ключевым словам «Digital transformation» - «Цифровая трансформация» (на 16.11.2020 г.)
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Рисунок 14 - Распределение публикаций в базе данных Scopus по авторам по ключевым словам «Digital economy» - «Цифровая экономика» (на 16.11.2020 г.)
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Рисунок 15 - Распределение публикаций в базе данных Web of Science по авторам по ключевым словам «Digital transformation» - «Цифровая трансформация» (на 16.11.2020 г.)
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Рисунок 16 - Распределение публикаций в базе данных Web of Science по авторам по ключевым словам «Digital economy» - «Цифровая экономика» (на 16.11.2020 г.)
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Приложение Б
Контент-анализ содержания понятий «цифровая трансформация», «цифровая экономика»

Таблица 1 – Контент-анализ содержания понятия «цифровая трансформация» 

	Источник 
	Определение понятия «цифровая трансформация»

	Банке Барт Аналитический отчет BCG. Vlast.kz. [Электронный ресурс]. URL: https:// vlast.kz/corporation/24539-cifrovizacia-biznesa.html. (дата обращения: 02.12.2020).
	«это максимально полное использование потенциала цифровых технологий во всех аспектах бизнеса»

	Месропян В. Цифровые платформы – новая рыночная власть. Москва, 2018. URL: https://www.econ.msu.ru/sys/raw.php?o=46781&p=attachment. (дата обращения: 02.12.2020).
	«это революционные изменения бизнес-моделей на основе использования цифровых платформ, которые приводят к радикальному росту объемов рынка и конкурентоспособности компаний»

	Китова О.В., Брускин С.Н. Цифровая трансформация бизнеса. URL: http://digitaleconomy.ru/images/easyblog_articles/320/kitova.pdf. (дата обращения: 02.12.2020).
	«предполагает фундаментальное переосмысление того, как работает организация и как она взаимодействует с окружающей средой»

	Руденко М. Н., Грибанов Ю. И. Тенденции цифровизации и сервисизации экономики //Теория и практика сервиса: экономика, социальная сфера, технологии. – 2019. – №. 2 (40). – С. 5-8. 
	«это внедрение современных цифровых технологий в бизнес-процессы социально-экономических систем всех уровней»

	Месропян В. Цифровые платформы – новая рыночная власть. Москва. 2018. – URL: https://www.econ.msu.ru/sys/raw.php?o=46781&p=attachment (дата обращения: 10.02.2020). 5. The Nine Elements of Digital Transformation [Electronic resource]. — URL: https://sloanreview.mit.edu/article/thenine-elements-of-digital-transformation/ (дата обращения: 02.12.2020).
	«это революционные изменения бизнес-моделей на основе использования цифровых платформ, которые приводят к радикальному росту объемов рынка и конкурентоспособности компаний»

	Вьюгина Д.М. Цифровые стратегии медиабизнеса в условиях изменяющегося медиапотребления // Медиаскоп, 2016. – № 4. – url: http://www.mediascope.ru/2233. (дата обращения: 02.12.2020).
	«масштабная трансформация бизнеса, затрагивающую весь набор функций предприятия от автоматизации закупок до продаж и маркетинга, влияющую как на изменение операционной модели, так и на инфраструктуру предприятия, базирующуюся на цифровых технологиях и протекающую под действием трех основных драйверов: изменения запросов пользователей, развития технологий и усиления конкуренции»

	Отчет Глобального центра по цифровой трансформации бизнеса: Digital Vortex. How Digital Disruption Is Redefining Industries, 2015, июнь. 
	«это путь к внедрению цифровых технологий и бизнес-моделей для повышения производительности в количественном выражении»

	Отчет Массачусецкого технологического института: Digital Transformation: A Roadmap For Billion-Dollar Organizations. 2011 
	«использование технологии для радикального повышения производительности или доступности ресурсов для предприятий»

	Рыжков В. Что такое digital-трансформация? Komanda-a.pro. [Электронный ресурс]. URL: http://komanda-a.pro/blog/digital-transformation (дата обращения: 02.12.2020).
	«изменение мышления бизнеса в новых условиях цифровой экономики, драйвером которого выступает современный потребитель и меняющаяся культура коммуникаций»

	Terrar David What is Digital Transformation? Theagileelephant.com. [Электронный ресурс]. URL: http://www.theagileelephant.com/what-is-digital-transformation. (дата обращения: 02.12.2020).
	«это процесс перехода организации к новым способам мышления и работы на базе использования социальных, мобильных и других цифровых технологий. Эта трансформация включает в себя изменения в мышлении, стиле руководства, системе поощрения инноваций и в принятии новых бизнес-моделей для улучшения работы сотрудников организации, ее клиентов, поставщиков и партнеров»

	Гарифуллин Б. М., Зябриков В. В. Цифровая трансформация бизнеса: модели и алгоритмы //Креативная экономика. – 2018. – Т. 12. – №. 9. – С. 1345-1358. 
	«это осознанный, инициированный руководством процесс кардинального совершенствования бизнес-процессов как во внутренней, так и во внешней среде фирмы на основе поиска и/или разработки, а также последующего внедрения и использования цифровых технологий»

	Академик. [Электронный ресурс] / Словари и энциклопедии. – URL: https://dic.academic.ru/dic.nsf/ruwiki/102101 (дата обращения: 02.12.2020).
	«внутри понятия «цифровая трансформация» существует несколько терминов, имеющих различные трактовки: - digitization (оцифровка) – преобразование различной информации в цифровую форму, с сохранением всех ее характеристик, в том числе качества. 

- digitalization (цифровизация) – это процесс преобразования бизнес-процессов предприятия в цифровую форму»

	Исследование Boston Consulting Group и Сбербанка России. 2017. – URL: http://drussia.ru/wpcontent/uploads/2017/11/Skills_Outline_web_tcm26-175469.pdf. (дата обращения: 02.12.2020).
	«это использование потенциала online возможностей множеством контрагентов при совершении рыночных трансакций»

	Асташкина И., Мишин В. Исследование систем управления. – URL: https://www.inventech.ru/lib/analis/analis0009/. (дата обращения: 02.12.2020).
	«процесс, при котором отдельные предприниматели и топ-менеджеры используют преимущества применения информационно-коммуникационных технологий для повышения эффективности ведения бизнеса»

	Зайченко, И. М., Горшечникова, П. Д., Лёвина, А. И., Дубгорн, А. С. Цифровая трансформация бизнеса: подходы и определение //Научный журнал НИУ ИТМО. Серия «Экономика и экологический менеджмент». – 2020. – №. 2. – С. 205 – 212.
	«это переход от традиционной системы управления предприятием на инновационную на основе внедрения релевантных информационно-коммуникационных технологий в деятельность предприятия, направленных на преобразование бизнеса и/или его трансформацию в цифровую форму для получения и/или удержания конкурентных преимуществ в современном обществе»


Таблица 2 - Контент-анализ содержания понятия «цифровая экономика» 

	Источник 
	Определение понятия «цифровая экономика»

	Australian Government (2009). Australia’s Digital Economy: Future Directions. <https://www.oaic.gov.au/images/documents/migrated/migrated/sub_ broadband_digital_economy.pdf> (дата обращения: 02.12.2020).
	«глобальная сеть экономических и социальных видов деятельности, которые поддерживаются благодаря таким платформам, как Интернет, а также мобильные и сенсорные сети»

	 British Computer Society (2013). The Digital Economy. <https://policy.bcs. org/position_statements/digital-economy> (дата обращения: 02.12.2020).
	«экономика, основанная на цифровых технологиях, однако мы в большей степени понимаем под этим осуществление деловых операций на рынках, основанных на сети Интернет и Всемирной паутине»

	Перес К. Технологические революции и финансовый капитал: динамика пузырей и периодов процветания. – М.: Дело, 2011.
	«представляет собой новый, пятый по счету, технологический уклад, перезапускающий конкурентное соревнование на новой базе, а значит, в этом рыночном соревновании «последние могут стать первыми»

	Kehal H.S., Singh V.P. Digital Economy: Impacts, Influences and Challenges. Hershey, London, Melbourne, Singapore: Idea Group Publishing, 2005. 395 p.
	«представляет собой взаимопроникновение коммуникаций, компьютеризации и информации; сочетание компьютерных технологий, объединённых в сети, и качественно новых моделей бизнеса, способствующее появлению экономических субъектов, хозяйственная деятельность которых наделена новыми характеристиками, а также новых отраслей и рынков»

	Всемирный банк (2016). Развитие цифровой экономики в России. URL: <http://www.vsemirnyjbank.org/ru/events/2016/12/20/developing-thedigital-economy-in-russia-international-seminar-1> (дата обращения: 02.12.2020).
	«новый уклад экономики, основанной на знаниях и цифровых технологиях, в рамках которой формируются новые цифровые навыки и возможности у общества, бизнеса и государства» 

	European Parliament (2015). Challenges for Competition Policy in a Digitalised Economy. <http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/ STUD/2015/542235/IPOL_STU%282015%29542235_EN.pdf> (дата обращения: 02.12.2020).
	«сложная структура, состоящая из нескольких уровней/слоев, связанных между собой практически бесконечным и постоянно растущим количеством узлов»

	The Economist (2014). Technology Isn’t Working. <https://www.economist.com/news/special-report/21621237-digital-revolution-has-yetfulfil-its-promise-higher-productivity-and-better> (дата обращения: 02.12.2020).
	«экономика, способная предоставить высококачественную ИКТ-инфраструктуру и мобилизовать возможности ИКТ на благо потребителей, бизнеса и государства»

	Юдина Т.Н., Тушканов И.М. Цифровая экономика сквозь призму философии хозяйства и политической экономии // Философия хозяйства. 2017. № 1. С. 200.
	«в широком смысле как экономика нового технологического уклада, а также масштабного использования цифровых технологий в экономической деятельности и производства на их основе цифровых благ»

	Skilton M. Building the Digital Enterprise: A Guide to Constructing Monetization Models Using Digital Technologies. Berlin: Springer, 2015. 230 p.
	«часть новой, цифровой экосистемы и определяет её как совокупность виртуальных ресурсов и цифровых транзакций, осуществляемых на рынках, а также компаний, ресурсов и услуг, увеличивающих ВВП и размер чистых активов»

	Fayyaz S. (2018). A review on measuring digital trade & e-commerce as new economic statistics products. The 16th Conference of IAOS. <http://www. oecd.org/iaos2018/programme/IAOS-OECD2018_Fayyaz.pdf> (дата обращения: 02.12.2020).
	«рынки на основе цифровых технологий, которые облегчают торговлю товарами и услугами с помощью электронной коммерции в Интернете»

	Кульков В.М. Цифровая экономика: надежды и иллюзии // Философия хозяйства. 2017. № 5. С. 145–156.
	«от иных проявлений неоэкономики цифровую экономику отличает её существенная зависимость от достижений «Индустрии 4.0»,  то есть таких технологий, как «интернет вещей», виртуальная реальность, робототехника, а также технологии, связанные с автоматизацией производства, которые способствуют трансформации промышленного производства и  других сфер экономики»

	 Deloitte (2019). What is Digital Economy? <https://www2.deloitte.com/mt/en/ pages/technology/articles/mt-what-is-digital-economy.html> (дата обращения: 02.12.2020).
	«форма экономической активности, которая возникает благодаря миллиарду примеров сетевого взаимодействия людей, предприятий, устройств, данных и процессов. Основой цифровой экономики является гиперсвязуемость, т.е. растущая взаимосвязанность людей, организаций и машин, формирующаяся благодаря Интернету, мобильным технологиям и Интернету вещей»

	 European Commission (2014). Expert Group on Taxation of the Digital Economy. <https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/ resources/documents/taxation/gen_info/good_governance_matters/ digital/report_digital_economy.pdf> (дата обращения: 02.12.2020).
	«экономика, зависимая от цифровых технологий»

	Лапидус Л.В. BIG DATA, Sharing Economy, интернет вещей, роботизация: взгляд в будущее российского бизнеса // Перспективы развития электронного бизнеса и электронной коммерции. Материалы III Межфакультетской научно-практической конференции молодых ученых: доклады и выступления. М., 2017. С. 5–24.
	«совокупность отношений, складывающихся в результате производства, распределения, обмена и потребления благ, основанных на онлайн-технологиях и направленных на удовлетворение потребностей в жизненных благах»

	 European Commission (2018a) Digital Economy. <https://ec.europa.eu/jrc/ en/research-topic/digital-economy> (дата обращения: 02.12.2020).
	«цифровая экономика является основным источником роста. Это будет стимулировать конкуренцию, инвестиции и инновации, что приведет к улучшению качества услуг, расширению выбора для потребителей, созданию новых рабочих мест»

	Юдина Т.Н. Цифровизация в контексте сопряжённости Евразийского экономического союза и Экономического пояса Шёлкового пути // Философия хозяйства. 2016. № 4. С. 161–174.
	«стадия развития неоэкономики, что подтверждается воздействием цифровизации, роботизации и виртуализации на экономические процессы, в чём одну из важнейших ролей сыграла т.н. Четвёртая промышленная революция»

	 OECD (2015a). Addressing the Tax Challenges of the Digital Economy, Action 1 – 2015 Final Report. Paris: OECD Publishing, 2015.
	«цифровая экономика характеризуется опорой на нематериальные активы, массовым использованием данных, повсеместным внедрением многосторонних бизнес-моделей и сложностью определения юрисдикции, в которой происходит создание стоимости»

	 Всемирный банк (2016). Цифровые дивиденды. <https://openknowledge. worldbank.org/bitstream/handle/10986/23347/210671RuSum.pdf> (дата обращения: 02.12.2020).
	«экономика, в которой благодаря развитию цифровых технологий наблюдается рост производительности труда, конкурентоспособности компаний, снижение издержек производства, создание новых рабочих мест, снижение бедности и социального неравенства»

	Ведута Е.Н., Джакубова Т.Н. Стратегии цифровой экономики // Государственное управление. Электронный вестник. 2017. № 63. С. 43–66. URL: http://ejournal.spa.msu.ru/uploads/vestnik/2017/vipusk__63._avgust_2017_g./strategii_zifrovoi_ekonomiki/veduta_dzhaku bova.pdf (дата обращения: 02.12.2020).
	«экономическая киберсистема, разработчики которой учитывают объективные экономические законы для отображения поведения экономики, реагирующей на управленческие воздействия и события внешней среды в режиме реального времени, в киберпространстве»

	Digital Economy. URL: https://www.techopedia.com/definition/32989/digital-econom (дата обращения: 02.12.2020).
	«это термин для всех этих экономических процессов, транзакций, взаимодействий и действий, основанных на цифровых технологиях»

	Что такое цифровая экономика? Тренды, компетенции, измерение Ч-80 [Текст]: докл. к XX Апр. междунар. науч. конф. по проблемам развития экономики и общества, Москва, 9–12 апр. 2019 г. / Г. И. Абдрахманова, К. О. Вишневский, Л. М. Гохберг и др. ; науч. ред. Л. М. Гохберг ; Нац. исслед. ун-т «Высшая школа экономики». — М.: Изд. дом Высшей школы экономики, 2019. — 82 с.
	«деятельность по созданию, распространению и использованию цифровых технологий и связанных с ними продуктов и услуг»

	Digital economy, 2017. URL: https://searchcio.techtarget.com/definition/digital-economy (дата обращения: 02.12.2020).
	«это всемирная сеть экономической деятельности, коммерческих транзакций и профессиональных взаимодействий, которые обеспечиваются информационнокоммуникационными технологиями»


Приложение В

Эгосеть содержания понятий «Цифровая экономика» и «Цифровая трансформация» 


Рисунок 1 - Эгосеть содержания понятий «Цифровая экономика» 

Примечание – Составлено авторами 
-. 

Рисунок 2 - Эгосеть содержания понятий «Цифровая трансформация бизнеса» 

Примечание – Составлено авторами 

Приложение Г

Календарный план исследования
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Nedzfor «_/Z»M 2020 rona

KAJIEHJAPHBIA MJAH

1. Herkommepueckoe aknHoHepHoe obmecTso «EBpasuiickuii HaUMOHANLHBIH
yuugepeurer umenn JLH. Cymunesa»

1.1 Tlo upuopurery: Hayunbie ocmoBbl «Moanrinik em» (obpaszoanue XXI Beka,
dyHnnamMeHTaNIbHbIE W IIPUKIIA/IHBIE HCCIIE/IOBAHHSA B OONIACTH I'yMAHNUTAPHBIX HAYK).

1.2 Ilo moanpuoputery: ®yHIameHTanbHble, NPHKIAHBIE, MEKIUCUMILIHHAPHEIC
HccnenoBanus B o0nacTu oOiecTBEHHBIX Hayk: MccrnenopaHHe aKTyallbHBIX 9KOHOMHYECKHX,
HHCTUTYLHOHANBLHBIX MPOGNEM YCTOMYMBOTO pPa3sBHTHA M TEXHOJNOTHYECKOH MOZEPHH3ALHH
skoHOMHUKH, Mnayctpuu 4.0, npeanpuHnMaTenbeTsa.

1.3 Io reme npoexra: AP08856113 «Lludposas Tpanchopmauus npeanpustuil cdhepsl
yemyr B KasaxcraHe: olleHka roTOBHOCTH, CLIEHAPHH Pa3sBHTHS M MEXaNH3Mbl CTHMY THPOBAHHS»

1.4 O6man cymma npoekra: 49 502 402,11.(copok AeBSTb MUIIIMOHOB NATHCOT JIBE
THICS4M YEThIpecTa 1Ba) TeHre 11 THBIH, B TOM YHcae ¢ pa3OMBKOIA 110 TOAaM, JUISl BBINOIHEHHS
PpadoT COrIacHo MyHKTY 3:

- Ha 2020 rox - B cymme 5 506 306,83 (nTh MHILIMOHOB NSTHCOT WIECTh THICAY TPUCTA
ecThb) TeHre 83 THbIH;

- na 2021 rox - B cymme 19 092 451,83 '(aeBsiTHataTh MHITHOHOB JIEBSHOCTO JBE
TBICSUM YETHIPECTA MATHACCHT OJINH) TeHre 83 THBIH;

- ma 2022 ron - B cymme 24 903 643,45 (nBaauarh HeTbIpe MUILIHOHA [CBATLCOT TPH
THICHHH LIECTLCOT COPOK TPU) TEHTe 45 THBIH.

2. XapakTepHCTHKA NAYYHO-TEXHHYECKOH NPOAYKHHH N0 KBAAHPHKAUHOHHBIM
NPH3HAKAM H YKOHOMHYUCCKHC 110Ka3aTelH

2.1 HanpagiicHue paboTel: NPUKIAIHOE HCCAENOBAHMUE.

22 Obxacte  npumenenns:  MccienoBanue — akTyalbHbIX — 9KOHOMHYECKHX,
HHCTHTYLHOHAILHBIX TPOOJIEM YCTOWYHMBOTO pPasBHTHA M TCXHOJNOTHYCCKOH MOJEpPHH3ALMH
3KOHOMHKH, MK 1ycTpun 4.0, mpeAnpHHHMATENbCTBA.

2.3 Koueunblii pesyabTar:

- 3a 2020 rox: byayT wcciaeIoBaHBI TEOPETHKO-METO00IHYECKHE OCHOBBI LH(pPOBOM
TpaucopMalMn NpeANpHUsATHiE cdepsl ycayr. ABTOpCKas TPAKTOBKA MOHSTHI «umudposas
IKOHOMHKaY, «urposas Tpascopmaltds». By TyT BbIIeCHbI Kak MUHEMYM TPH THNA YCIYT 110
CTENeHH MX FOTOBHOCTH K UM(POBOH TpaHChOPMALMK:  «ayTcalepbl», BHICOKHH MOTEHIHAN
pocTa, MepereKTHBHbIC JInephl. [10 pesyTbTaTam BLINONEHHLIX paboT GyaeT MPUHATO yuacTHe
u onyGnMKoBaHb 2 Te3uca aoknaaa Ha MHITK;

- 3a 2021 rox: Byner pa3paGoTaH MeTOJIMYECKHH NOAXOM K OLEHKE TFOTOBHOCTH
npeanpusTHii cepbl yeuyr k uudpooit TpaHchopmauun. Bymer paspaGortan noaxom K
(opMupoBaHuio W pa3BuTHIO HHQPOBBIX miargopm k chepe ycayr. Ha ocnose msyuenns
MHPOBOTO OMbITa OY1yT CIPOCKTHPOBAHBI MEXAHH3MBl CTHMYJIMPOBAHHUS NpPEANPUATHH chepbl
yeryr K unpoBoii Tpanchopmauuu. Pe3ynpTaThl aHaiM3a U OUEHKH IOTOBHOCTH NPEANPUATHH
coepot yeryr Kasaxcrana k uudpoBoit Tpanchopmanun. byaer nposesieHa oleHka roToBHOCTH
npeanpuaThit cdepsl ycnyr k uudposeiM mpcobpasoBanuam. Byner wnccnenosano Biusmue
nangemau COVID-19 na umudposyio Tpanchopmaimio npeanpustuit chepet yeayr. Byayrt
Heene10BaHbl (PaKTOPDbl, OKA3bIBAOIIKHE HauOolbllee BIHAHHC Ha CHOCOOHOCT K LH(POBOH
TpancdopMalMl NpeAnpuATHi chepsl yernyr. ByayT sbiGpaibi KOHKPETHbIE KONHUECTBEHHDIE
noKasaTe/ln Kaxa10ro (akTopa ¥ MOCTPOEHA SKOHOMHKO-MATCMAaTHYCCKas MOJENb LUDPOBOH
Tpancdopmaund npeanpustuii chepst yeayr . [To pesynsrataM BLITOTHEHHBIX paGoT OymeT

92




[image: image20.jpg]()I'ly()J]VlKOHZIHZl 1 crates B PCUCH3MPYEMOM Hay4YHOM W3J/IaHUH, HMCIOLIEM MPOUEHTHIIb MO
CiteScore B Gase Scopus He MeHee 35, 2 CTaTLH B OTEUECTBEHHOM H3JaHMH C HEHYJEBBIM
nmiakr-dhaxropoM (pexomeraosaiiom KOKCOH) n 2 poknaga MHITK;

- 3a 2022 rom: bByayT BbBieHbl NPHOPUTETHBIE HanpaBieHHs —UMQPOBOH
TpancopmalnK peanpusTHit cepbl yenyr. ByayT mocTpoeHsl TPH MPOTHO3HBIX CLEHApHS
unpopoii TpaHcdopmauuu npeanpusTait cdepsl yeayr g0 2030 roja: oNnTHMHCTHYeCKH,
YMepeHHblit U neccumucTHYeckuit. CleHapHble MPOrHO3bl GyMyT MOAKpeneHsl Qopcaiit-
MCCIeIOBaHHAMH PA3BUTHS HayKH, TEXHOOIMH M WHHOBauMii. Byser paspaGotana «JlopoxHas
KapTa» pa3BUTHS LUPOBLIX TexHonMorHH B chepe yenyr no 2030 rosja. Byaer cdopmuposan
nyJt UHGPOBLIX MPOEKTOB B cepe yeyr. Byner nocrpoeHa skocucTema U paspaboTata HOBas
Gusnec-mMonenb «Llupposas minargopma «Yeiyru» s NpeANpUsTHi «ayTcaiaepos» B
uHdpoBLIX TpaHChopMaLMOHHBIX Tpolieccax. bymer paccumran skoHoMHueckHit 3ddekt oT
co3nanus uMGpoBo# MIaTGOPMBI B CeKTOpe yCIyr. BynyT BbIsSBIEHBI MOTEHUMATbHbIE PHCKH H
yrposbl co3nanus uudposoit maaTGopMel. ByayT WCCNENOBaHBI M IPELIOKEHbI HOBbIE
MEXaHM3Mbl CTHMY/JIMPOBAHHS MPEANpHATHI K Lu¢poBoii Tpancopmauun. Ilo pesynsTtatam
BBIMOJHENIBIX paboT Oyner omybnukoBaHa | CTaThsi B PELCH3UPYEMOM HayuHOM H3IaHHH,
umetotem npouenthias no CiteScore B Gasze Scopus He Mclee 35, 2 ¢TaTbH B OTEYECTBEHHOM
H3J1aHUM C HEHYJIeBBIM HMNaKT-(akTopoM (pekomengosatrom KOKCOH) u 2 aoknaza MHIIK.
ByﬂCT noaano 3asABICHHC B HallHOHa!leHﬁ HHCTUTYT nHTennex'rya.vmuoﬁ COOCTBEHHOCTH Ha
noJTyyeHue aBTOPCKOTo CBu/leTeNbeTBa. By et onybaukosana 1 KonnekTuBHas MOHOrpadus.

2.4 Tarentocnocodnocts: bByner nomaHo 3agpienne B HaumOHATBHBIH HHCTHTYT
HHTEIICKTYanbHOH COOCTBEHHOCTH Ha NOTYYEHHE aBTOPCKOrO CBUAETEILCTBA.

2.5 HayuHo-TexHHYeCKHil ypoBenb (HoBH3Ha): HoBHM3Ha npexcrtaBieHnoro npoekra
3aKTIO4AETCA B MPHMEHEHHH METON0IOTHH (OpPCalT-HCCIeI0BaHH, METOLOB KOIHYECTBEHHOTO
M KaQUeCTBEHHOTO HCCIEA0BANUs HAIPABICHUH W TEHICHLMH (JOPMUPOBAHUSA U Pa3BUTHA cdepbl
yenyr, unppoBoit u ceteBol MHQPacTpyKTYp. [IPUHLMNHATBIBIM OTIHYMEM OCHOBHON Hiew
NpoeKTa SBIACTCA Pa3BUTHC KaK TEOPETHKO-METOAOIOTHYCCKUX I'IOHO)KCHHﬁ, Tak H
NPUKIAZHOTO HHCTPYMCHTapHs HM(ppoBOH TpaHchOpMALMM NpeanpusTHii cdepbl ycnyr Ha
OCHOBC HCMNOJIb30BAHHH MNOTEHUHaIa CepBHCHOf{ HHTEIpaliu. HOI'IOJ'IHHTC.’IBH)’IO HOBHU3HY H
3¢ @exTHBHOCTL MOaXona oOGecmeuHBaeT MCMONB30BAHME HE TONBKO METOLOJIOTMYECKOro
annapata 3KOHOMMYECKOH TEOPHH, TEOPHH CEPBHCHOH OKOHOMHKH, TeOpuH LH(POBOI
OKOHOMHKH, ~ TEODHH  YIpPABIEHHS, TEOPHH  HHCTHTYUMOHAIBHBIX  TpaHcOpMALHii,
MHHOBAIlHOHHOTO MEHC/DKMEHTd, HO H IPHBJICYEHHE DE3YNBTaTOB HCCTIeIoBaHuii B 001acTH
ﬂpHKHﬂ[lHOFI MaTeéMaTHKH, aHajIkM3a JaHHBIX, HH(I)O[)MEII[VIOHHHX TEXHOJIOTHH 1 KOMMNBIOTEPHBIX
Hayk.

2.6 HWcroan3oBamne  HAYMHO-TEXHHUECKOH  NPOAYKUMH  OCYLIeCTBJISAETCH:
Hcnonnurenem v 3aka3ynkoM cOTrIacHO 3akoHoaTenbeTy PK

2.7 Bua HCmoJb30BaHHH pe3yabTaTa HayuHoii u (WiH) Hay4HO-TeXHHYECKOii
AesiteabHocTH:  Hayuno-npaktiueckue pa3paGOTKM B paMKaX MpPOEKTa MOTyT ObITh
HCNONL30BaHbI opraHaMu rocy;mpc‘raeuuoﬁ BJACTH TIpH peain3auuu nporpaMMbl
(POpMHPOBAlIHA H PA3BUTHA CEPBHCHBIX CeTell, MPOEKTOB «YMHBIH ropo», «YMHas cepBHCHas
opranusaimsy. Oxunaembiii Hayunbiit a¢dext — pa3suthe Tcopun v MeTo010rHH LHPPOBOI
9KOHOMHKH, ~UHGPOBOH TpaHcOPMalWK  NPENPUATHA, DPACUIMPEHHC OLCHOYHOH M
HHDOPMALHOHHOI 623Dl CYLICCTBYIOLIMX METOMYECKHX MOIX0I0B.

3. Haumenopanue [)flﬁOT, CPOKH HX PCAJIM3AUHH H Pe3yabTaTbl

Iudp | HanmeHosauue pabot CpOK BLIIOMHEHUS | OxkuiaeMbiil pesybTar
3a1aHu, | no JloroBopy 1

JTana OCHOBHBIE 3Tallbl €ro
BBINOJTHEHUSA

Hayamino OKOHYaNnHe

2020 ron
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[image: image21.jpg]1 Hccnenopanne OKTAOpb | AeKabphb Byner nauaro nccnenoBanue
TEOPETHKO- TCOPETHKO-METOIONOrHYECKHX
| MeTozOTOrMYECKHX 0CHOBBI IHPPOBOI
| octHoB UKHPpOBOR TpaHcOpMAaLHK IPEATPUITHI
TpancopMauun cepei yenyr. TTo pesynsratam
npeanpusTHii cdepbl BbINOHEHHbIX paboT byaer
yenyr MPUHSATO y4acTHe U
ony6nukoBaHbl 2 Te3uca 10Knana
nHa MHITK
1.1 Hayunoe o6ocHoBanue | okT0pb | Aekabpb Byner nayuso o6ocHoBaHa
CYUIHOCTH, COAEPKAHUSA CYILHOCTB, COACPIKAHHE H POJIb
W POJIH UH(PPOBOH undposoit Tpanchopmauuun
TpaHc(OpMaLUK npeanpuaTuii cdepsl yeayr.
TIpeNpUSTHH chepbl ABTOpCKAs TPAKTOBKA OHSATHI
yenyr «undhpoBast IKOHOMHKAY
«uHdposas TpaHchopMauus
12 Hcenenosanue ycnoBuit | Hosbpp | nekabpb bynyT cene0BaHbl YCIOBHS U
u (axropos uHdpoBoi hakTopb! uHppoBoH
Tpaucdopmaluu TpancOpMaIHH IpeANPUATHI
NpeanpusTHii chepr! cdepl yenyr;
yenyr; Knaccudukanus yeayr no
Knaccudurauus yenyr CTEMEeHH FOTOBHOCTH K LM(PPOBOI
10 CTeneHH rOTOBHOCTH Tpanc(opMaLuy.
K 1HppoBoii ByayT BblaeNeHbl Kak MHHHMYM
TpaHchopmaLH TPH THIA YCIIYT 110 CTENEHH HX
TOTOBHOCTH K LiH(POBOii
TpaHcdopMalKK: «ayTcaaepbl»,
BbICOKHH MOTEHUMAT pOCTa,
| TepCeKTHBHbIE JIHACPL.
2021 rox
1 Hccenenosanue SIHBaph Mai byner 3aepiieno ncenenoBatne
TEOPETHKO- TEOPETHKO-METOI0NIOT HYCCKHX
METOONOTHYCCKHX OCHOB 1H(ppOBOH TpaHcdopmaLu
0cHOB UH(POBOH npennpusTHii chepst yeayr. o
TpanchopMannm pe3ynbTaTaM BBIIOIHEHHBIX paboT
IpCANpUsATHIA cepb GyeT NPHEATO yyacThe U
yeayr ory0uKoBanbl 2 Te3nca T0K1a%a
na MHIIK
1.3 PaspaboTka SIHBAPb mapT byner paspaboTan MeTonHYECKH
METO/IHUECKOr0 MoAXo1a MOAX0A K OlIEHKE FOTOBHOCTH
K OLIEHKE TOTOBHOCTH TIpeNpUsTHIA chepb yenyr K
npeanpusTHii chepsl uupposoit Tpancopmauun. byrer
yenyr K uudposoit paspaboTan MoAXox k
Tpancopmanuu (OPMHPOBAHKIO H PABBHTHIO
un(poBbIx muatdopm B chepe
yenyr
14 OBobietine H aHanus3 anpenb Maii Byayt BbinosHens! 0600LeHNHE U
MHPOBOTO OMbITa allaIM3 MHPOBOTO OMLITA
un(ppoBoi umpoBoii Tpanchopmauun
TpatchopMaunn npeAnpuATHiE cdepsl yenyr.
| npeanpusitnit cdepsl Ha ocHoBe u3yueHHs MHPOBOrO
yeayr onbita OyayT CIPOEKTHPOBAHbI
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[image: image22.jpg]MEXaHH3MBbI CTHMYJIHPOBAHHS
npenpusTHii cepbl yeIyr K
urdpoBoii TpanchopMalii

AHQIU3 U OUEHKa
TOTOBHOCTH
npeAnpusTHit cdepbl
yenyr Kajaxcrana k
1w poBoii
TpauchopmalHu

UIOHB

1o 15
HOA0ps

BymyT nonyueHs! pe3yibTarhbl
aHaNM3a U OUCHKH FOTOBHOCTH
npeanpusitHii cdheps yeayr
Kaszaxcrana k undypooit
Tpanchopmanmu. [o pesynbraram
BBINONHEHHBIX paboT Oyxer
ony6aukoBaHa 1 cTaThd B
PCLEH3NPYEMOM HayJHOM
M3IaHHH, HMEIOLIEM TIPOLIEHTH b
no CiteScore B 6a3e Scopus He
McHee 35, 2 cTaThH B
OTEUECTBEHHOM H3JaHHH C
HEHYJIeBbIM WMMAKT-(aKTOPOM
(pexomennosannom KOKCOH) u
2 noxtana MHIK

2.1

Hccnenopanue
COBPEMEHHOIO
COCTOSIHHS W TCHACHLHH
pa3BHTHS cepbl yeayr

HIOHb

HIOJIB

ByneT nposeneHo Hecrienopanme
COBPECMEHHOIO COCTOSHHS H
TEeHIEHIMH Pa3BUTHS chepbl
ycayr. Byaer nposenena ouenka
FOTOBHOCTH MPEANpHATHIA chepbl
YCIYT K HH(QPOBLIM
npeobpaszoBanusm. byxer
HCCNEN0BAHO BIUSAHUE MAaHAEMHH
COVID-19 na uudposyio
TpancdhopMauMIo NpeANpHATHI
 chepnt yenyr

22

AHaJIH3 ycnoBuii u
bakTopoB UHPPOBOI
Tpancopmatuu
npeanpHsTHii cepbl
yenyr

aBryct

ceHTAOphb

Byner nposenen ananm3s ycnoBui
1 hakTopoB uHdpoBoit
TpaHchOpMALHK NPENPHATHIX

| cepwl yeayr.

BynyT nccnenosanbl pakTopel,
OKa3bIBAIOLINE HAHOOIbLIEE
BAHSIHME HA CIIOCOOHOCTD K

{ ppoBoit TpaHchopmauuu
NpeANpHATHH cepbl yeayr

OueHka roToBHOCTH
npenpHATHii cepbl
yenyr K tdpoBoi
TpancopMaumuu

OKTAOPH

o 15
Hos0Opst

Byner nposenena onetka
TOTOBHOCTH TPENpPHATHIA Cheps!
yeayr k uudposoit
Tpanchopmarii. BynyT BeIGpaHB!
KOHKPETHBIC KOJMYECTBEHHBIE
nokasaTenn Kaxaoro gaktopa u
110CTPOEHA IKOHOMHUKO-
MATCMATHYECKasi MOJEb
undpoBoit TpaHchopmauun
npeAnpusTHii chepbl yeayr

2022 roa

TpuopureTHbie
HanpasJieH st LIH(poBoit
TpaHchopMaLmu

SHBaph

no
1 HosOpst

ByayT BbisiBNEHBI pHOpPUTETHBIE
HanpagieHus uHdposoit
TpaHcdopMalKK NpeanpUsTHi
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[image: image23.jpg]HPEANPUSTHI Cepbl
yeiyr

cheprr yenyr. [lo pesyibratam
BBINOIHEHHbIX paboT Oyaer
ony0nukosaHa 1 cTates B
PELEI3HPYEMOM Hay4HOM
H3/TaHWH, HUMEIOLIEM NPOLICHTHIIb
no CiteScore B 6a3ze Scopus He
Menee 35, 2 craThu B
OTEYCCTBEHHOM H3JIaHHH C
HEHyYJIEBBIM MMIAKT-(aKTopoM
(pexomeniopannom KOKCOH) u
2 poknaga MHIIK. Byzer
nojanro 3aseieHue B UTUC
Munuctepersa woctrunn PK Ha
TMOJIyH4EHHE aBTOPCKOI0
CBH/IETEILCTBA, Byner
onyﬁnuxouaﬂa 1 KoyleKTHBHAs
MOHorpadus

3.1

locrpoenue
MPOTHO3HBIX CLICHAPHEB
HppoBoit
TpatchopManrn
npeanpuaTHii chepsl
yenyr

SHBapb

anpens

bynet nposenena pabora 1o
OCTPOEHHIO NPOTHO3HBIX
cleHapHeB H(PoBoii
Tpanchopmaury NpeanpHATHii

| cheper yenyr. BynyT noctpoess

TPH IPOTHO3HBIX CLIEHAPHS
1HppoBoii TpaHCHOpMALHH
npeanpustHii ceps! yenyr 1o
2030 roaa: oNnTHMHCTHYECKHIH,
YMEPEHHbIA U NMECCHMHCTHYECKHH.
Cuenapubie IporHoss! by ayT
noaKperiens! opeait-
HCCJIEIOBAHMSIMH Pa3BUTHs HayKH,
TEXHOJIOTHH 1 HHHOBaLMit. Byaer
pa3spaGotana «JlopojxHas KapTa»
PasBHTHS LHGPOBBIX TEXHOIOTHI
B cepe yeayr 1o 2030 roza.
Bynaer copmuposan myn
LHGPOBBIX NPOEKTOB B chepe
yenyr

Co3zganne 9KOCHCTEMBI H
nocTpociue GuHec-
Mofienu ubpoBok
nnatdopmet «Yemyruy
218t IPEIPHATHI
«ayTcaii1epoB» B
UM(POBBIX
TpaHCchOPMAIHOHIEIX
nporeccax

Mai

aBryct

Byzer noctpoena skocucTeMa u
paspaGoTana HoBasi Gu3Hec-
mozens «Ludposas miargopma
«Yeayruy s NpeAnpUsTHi
«ayTcalsieposy B H(POBBIX
TpaHChOPMALHOHHBIX IIPOLIECCaX.
Byner paccunran skoHOMMuecKuii
abdekT oT cozpanus uHPpoBoiH
n1aT(opMbl B CEKTOPE YCIYT.
BynyT BbISBICHBI IOTCHIHATBHEIE
PHCKH M YIPO3bI CO3IAHHS
1udpoBoi miathopmst

PasButHC MEXaHH3MOB
MOUICPKKH K
CTHUMYJIMPOBAHUSA

ceHTAbph

mo 1
HosOps

Bynet nposeneHa pabota no
PasBUTHIO MCXaHHU3MOB
NOJNACPHKKH U CTUMYTHPOBAHHS
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[image: image24.jpg][PEIPUSITHI chepbl
yenyr K uudposoit
TpaHcdhopMannu

npeanpusTHii cdepbl yeayr K

LudpoBoit TpaHcdhopMaLHH.

BynyT uccrnenopans u

TIPE/UIOMKEHB] HOBBIE MCXaHH3Mb!

CTUMYJIHPOBAHHUS NPENIPUATHI K
| widpoBoiA TpaHCHOpPMALIHH.

Or 3aka3unka: Ot Ucnoanuressi:

Ilpencenarens
TY «KomureT nayku Munncrepetea
obGpazoBanus u Haykn PK»

ITpopexTop no

Ke W UHHOBaUUAM

Kypmanranunesa 2. /1.

YKOBOJMTENb npoeKTa

QZ Kupnacunosa K.A.

(noamucs)
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Цифровая экономика





цифровые технологии – преобразования с их помощью способов взаимодействия экономических агентов





деятельность, связанная с развитие цифровых технологий








массовое использование данных








интернет-торговля,  онлайн-услуги, электронные платежи и другие сервисы








Цифровая трансформация бизнеса








оцифровка всех данных в цифровом формате





цифровая инфраструктура – формирование пула цифровых технологий








цифровая трансформация - перестройка формата бизнеса





цифровизация – формирование каналов (цифровых платформ) коммуникаций (взаимодействия) пользователей цифровых технологий
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