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Зерттеу нысаны – әлеуметтік туризм.
Жобаның мақсаты шет елдердің оң тәжірибесі мен бұрынғы КСРО тәжірибесін ескере отырып, Қазақстан Республикасы халқының әлеуметтік осал топтарын қолдау контексінде стейкхолдерлер арасындағы мемлекеттік-жекешелік әріптестік негізінде әлеуметтік туризмді дамыту үшін Қазақстан Республикасының азаматтары үшін ваучерлік жүйе тетігін әзірлеу болып табылады.
Жұмыста мазмұнды талдау әдістері, жүйелік тәсіл, сонымен қатар құрылымдық-функционалдық талдау әдістері қолданылды.
Зерттеу нәтижесінде туристік қызмет құрылымындағы әлеуметтік және кедергісіз туризмнің орны талданды; әлеуметтік және кедергісіз туризм бөлігіндегі тұжырымдамалық аппарат нақтыланды және әлеуметтік туризмді дамытудағы шет елдердің сәтті тәжірибесі талданды. Жобалық зерттеудің ғылыми жаңалығы Қазақстан Республикасының аймақтарында әлеуметтік туризмді дамыту қажеттілігін негіздейтін зерттеулердің жүйелілігі мен күрделілігінде.
Тұтастай алғанда жобалық зерттеулердің нәтижелері, сондай-ақ оның жекелеген компоненттері мемлекеттік жоспарлау мақсатында, мемлекеттік-жекеменшік серіктестіктерде қолданыла алады. 
Ғылыми-зерттеу және тәжірибелік-конструкторлық жұмыстарды жүзеге асыруға арналған ұсыныстар: әлеуметтік саладағы жұмысты үйлестіретін және бағыттайтын мемлекеттік органдардың құрылымдары, сондай-ақ әлеуметтік бағдарламалар мен әлеуметтік мәселелер бойынша заң жобаларын әзірлеу.
Жұмыстың маңыздылығы: әлеуметтік туризм тұжырымдамасын енгізу мультипликативті эффект бере алады, мұқтаж жандарға демалуға жағдай жасайды, сонымен қатар қоғамдық өнім тұтынылған кезде ақша айналымы ел ішінде болады, сәйкесінше өндіріс пен қызметтердің дамуы ынталандырылады.
Қазақстан Республикасында әлеуметтік туризмді дамыту мүмкіндігін анықтау үшін сандық социологиялық зерттеу, әлеуметтік туризмді дамытуға нарықтың (ұсыныстың) әлеуметтік туризмді дамытуға мүдделі тараптар арасындағы мемлекеттік-жекеменшік серіктестікті дамыту мүмкіндігін айқындау
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Объектом исследования является социальный туризм.
Целью проекта является разработка механизма ваучерной системы для граждан республики Казахстан для развития социального туризма на основе государственно-частного партнерства между стейкхолдерами в контексте поддержки социально уязвимых слоев населения Республики Казахстан с учетом положительного опыта зарубежных стран и опыта бывшего СССР.
В работе были использованы методы контент анализа, системный подход, а также методы структурного и функционального анализа. 
В результате исследования проанализировано место социального и безбарьерного туризма в структуре туристской деятельности; уточнен понятийный аппарат в части социального и безбарьерного туризма и проанализирован успешный опыт зарубежных стран в развитии социального туризма. Научная новизна проектного исследования заключается в системности и комплексности исследований, обосновывающих необходимость развития социального туризма в регионах Республики Казахстан.
Результаты проектного исследования в целом, также как его отдельные составляющие могут быть использованы в целях государственного планирования, в отношениях государственно-частного партнерства.
Рекомендации по внедрению НИР: структуры государственных органов, координирующих и направляющих работу в социальной сфере, а также для разработки социальных программ и законопроектов по социальным вопросам. 
Значимость работы: Внедрение концепции социального туризма способно обеспечить мультипликативный эффект, обеспечить условия для отдыха нуждающимся, а также при потреблении социального продукта денежный оборот происходит внутри страны, и соответственно, стимулируется развитие производства и сферы услуг.
Прогнозное предположение о развитии объекта – количественное социологическое исследование для выявления возможности развития социального туризма в РК, исследовать готовность рынка (предложения) для развития социального туризма для определения возможности развития государственно-частного партнерства между стейкхолдерами в социальном туризме 
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Актуальность темы. В большинстве стран мира туризм является одним из наиболее динамичных и высокодоходных секторов экономики. Мобильность людей в международном и национальном масштабах вносит значительный вклад в решение вопросов занятости и приводит к значительному доходу, как со стороны государства, так и со стороны различных предприятий индустрии туризма. Организованная и хорошо развитая туристская отрасль способствует увеличению поступлений валюты в страну и поступлению доходов в казну государства через налоги. Кроме этого, любой вид туризма имеет не только коммерческое начало, но и социальную составляющую, и главный объект – это человек и удовлетворение его потребностей в отдыхе и путешествиях, поддержание и восстановление сил и здоровья, то есть реабилитация и рекреация. Более того, большую роль играют познавательные и воспитательные функции туризма. Также необходимо отметить социальную значимость туризма, его возрастающую роль в духовном и физическом развитии личности, формировании уровня и качества жизни. На сегодняшний день такая концепция туризма как «социальный туризм» с каждым годом приобретает все большую значимость. Этот вид туризма не является массово развитым видом туризма. Причины, почему социальный туризм остается таким неизвестным, кроются в истории создании самой концепции социального туризма в Европе как инструмента социальной политики. Трудность понимания концепции также заключается и в том, что многие виды туризма могут интерпретироваться как социальные.  Самые ранние концепции социального туризма были созданы в Европе, когда часть населения с низкими доходами стала активнее путешествовать с целью туризма. На сегодняшний день, согласно данным агентства статистики ЕС, 60% населения Европейского Союза ежегодно путешествует с целью туризма как минимум 4 дня. 4% населения не путешествуют, потому что просто не хотят или не могут по состоянию здоровья, остальные 20-30% людей не могут позволить себе отдых из-за нехватки финансовых средств [1].
В секторе туризма Европейских стран социальный туризм уже утвержден как один из видов туризма. Самые ранние проявления социального туризма были еще в 19 веке, а в 20 столетии социальный туризм играл огромную роль в демократизации путешествий для масс населения. На сегодняшний день есть много организаций, которые продвигают и развивают этот вид туризма. В Европе модели социального туризма оцениваются в миллионы евро.  
Степень изученности проблемы. На сегодняшний день в мировой практике вопрос социального туризма не является полностью изученным. Среди работ зарубежных авторов, в которых рассматривается широкий круг проблем, относящихся к вопросам социального туризма, необходимо отметить научные труды Л. Миннаерт, С.Маккейба, Ф.Хиггинз-Дизуалле, Г.Миллера, Р.Майтланда. 
Значительное внимание вопросам социального туризма было уделено в трудах российских ученых: В.А.Михайлова, И.О.Сердобольской, Л.В.Сергиенко, А.А. Бадина, А.Н.  Аверина, В.И. Азара, М.Б. Биржакова, А.А. Гвозденко, В.Э. Гордина, И.В.Зорина, В.А. Квартальнова, В.И. Котелкина.
Актуальность проблемы, ее научная и практическая значимость, с одной стороны и недостаточная методическая проработка, отсутствие системности в учете социо-географических (демографических, экономических, социальных) предпосылок развития социального туризма, а также  необходимость поиска новых путей развития в сложившихся экономических и  политических условиях в Казахстане – с другой, предопределили выбор темы настоящего исследования, его цели и задачи.
Целью проекта является разработка механизма ваучерной системы для граждан республики Казахстан для развития социального туризма на основе государственно-частного партнерства между стейкхолдерами в контексте поддержки социально уязвимых слоев населения Республики Казахстан с учетом положительного опыта зарубежных стран и опыта бывшего СССР. Так как данный отчет является промежуточным, то задачи, поставленные по календарному плану, охватывают следующие аспекты:
1. проанализировать успешный опыт зарубежных стран в развитии социального туризма;
2. определить подходы, методы и перспективы формирования и развития безбарьерной среды в казахстанской и зарубежной практике;
3. определить место социального туризма в структуре туристской деятельности;
4. уточнить понятийный аппарат в части социального туризма;
Подходы к классификации социального туризма и его понятийный аппарат сильно разняться в разных странах мира, будет проведен анализ различных дефиниций на основе деятельности туристских организаций, так как уточнение дефиниции научного понятия, то есть конкретизация значения термина, обеспечивает возможность более четкого видения места социального туризма в обществе. Также будут проведены: системный анализ современных исследований по социальному туризму, анализ опыта зарубежных стран на основе положительного зарубежного опыта позволит определить модель социального туризма, которая наиболее подходит для казахстанского рынка для развития инклюзивной и безбарьерной среды в нашем обществе.


ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ ОТЧЕТА О НИР

1 Понятийный аппарат социального туризма

Хотя «социальный туризм» существует уже более 60 лет и хорошо развит в некоторых странах, его определения до сих пор по-разному интерпретируются в разных странах. В западных источниках впервые определение социального туризма было дано в 1957 году В.Ханзикером: «Группа взаимоотношений и феноменов в туризме, приводящих к участию в процессах путешествий бедных или иначе ущемленных элементов общества» [2]. А для Артура Хаулата социальный туризм обосновывается тем, что его индивидуальные и коллективные цели совпадают с концепцией современного общества по воплощению всех мер для обеспечения большей справедливости, благородства и удовлетворенности жизнью для всех жителей [3].
Более новое определение социального туризма было дано Международной организацией социального туризма: «совокупность взаимоотношений и феноменов, возникающих от участия в туризме, в особенности участия групп лиц с низкими доходами. Это участие осуществляется за счет инициатив исключительно социальной направленности» [4].
Это видение социального туризма приводит к новому акценту в определении его сущности. Это социальная и в большей мере моральная, нравственная сторона. Так как рынок туризма не в состоянии обеспечить продукт, который будет подходить всем, нужно вмешательство, чтобы сделать туризм доступным для всех. Самая последняя и более полная дефиниция социального туризма была предложена Л.Миннаерт, Г.Миллера и Р.Майтланда. Они считают, что: «социальный туризм – это туризм с добавленной моральной ценностью для принимающей или гостящей сторон туристского обмена». Это определение представляет социальный туризм больше с нравственной стороны [5].
Есть также другие видения природы социального туризма, основанные на «праве путешествия». Согласно выводам Декларации всемирной конференции по туризму в Маниле (1990 год) «Социальный туризм – это цель, к которой общество должно стремиться в интересах менее обеспеченных граждан при использовании их права на отдых» [6].
Дж. Хоклэнд предлагает следующее определение социального туризма: «Концепция «социального туризма» подразумевает, что все граждане, независимо от экономической или социальной ситуации, должны иметь возможность поехать в отпуск. С такой точки зрения каникулярные путешествия должны рассматриваться как любые другие права человека, социальная потеря коих должна быть компенсирована государством для всеобщего благосостояния» [7].
Экономический и социальный комитет Евросоюза считает, что социальный туризм организован в некоторых странах ассоциациями, кооперативами и профсоюзами и предназначен для предоставления доступа к путешествиям наибольшему числу людей, в особенности из уязвимых слоев населения, и   формирует свое определение социального туризма: «Каждый человек имеет право на отдых на ежедневной, еженедельной и годовой основе, и право на свободное время, которое позволяет им развивать каждый аспект их личности и их социальной интеграции. Право на туризм является конкретным выражением этого общего права, и социальный туризм – это инструмент для достижения универсального доступного средства для реализации этого права» [8].
Среди советских и российских авторов также есть разные взгляды на определение социального туризма. Самое первое определение было сформулировано В.И. Азаром, В.Н. Акишиным и М.Б. Биржаковым: «Социальный туризм – это разновидность туризма, субсидирующаяся из средств, выделяемых на социальные нужды, в целях создания условий для путешествий школьникам, молодежи, пенсионерам, ветеранам войны и труда, и иным гражданам, которым государство, государственные и негосударственные фонды, и иные благотворительные организации оказывают социальную поддержку» [9]. На мой взгляд, это определение среди русскоязычных источников является наиболее полным, хотя отражает только его финансовую часть. Также есть различные дефиниции социального туризма в законопроектах Российской Федерации. В Законе «Об основах туристской деятельности в РФ», принятом Государственной Думой 4 октября 1996 года, социальный туризм определяется как «путешествия, субсидированные из средств, выделяемых государством на социальные нужды». Такая трактовка является неполной [10].
В проекте Федерального закона «О социальном туризме», разработанном Комитетом Государственной Думы РФ по туризму и спорту, приводится следующее определение: «Социальный туризм – сфера создания, продвижения и реализации социального туристского продукта для удовлетворения потребностей в путешествиях, других видах туристского отдыха слабозащищенных в социальном отношении граждан». Данное определение также не является полным, так как непонятно, из каких средств субсидируется социальный туристский продукт, и какие категории относятся к «слабозащищенным в социальном отношении гражданам» [11].
Дополнением к этому определению может служить определение, данное в другом проекте Федерального Закона «О социальном туризме», предложенным Российской Ассоциацией социального туризма и Московским центром Академии туризма: «Социальный туризм – путешествия, субсидируемые из средств, выделяемых государством на социальные нужды, и других источников финансирования в целях удовлетворения прав и потребностей граждан Российской Федерации» [12].
И.О. Сердобольская сформулировала иное определение социального туризма: социальный туризм представляет собой разновидность туризма, охватывающую все социальные слои и возрастные группы населения, поездки которых субсидируются из различных бюджетов исходя из социальной категории гражданина. В связи с данной трактовкой следует более подробно рассмотреть тезис, почему «социальным» туристом может быть любой человек. Во-первых, сюда относятся такие льготные категории граждан, как дети, школьники, студенты, пенсионеры, ветераны войны и труда, получающие субсидии через государственную социальную политику. Во-вторых, поездки таких категорий граждан, как государственные служащие, военнослужащие, священнослужители, субсидируются через соответствующие государственные и негосударственные фонды и иные благотворительные организации. В-третьих, туристская путевка любого работника может быть субсидирована предприятием, на котором он работает, в качестве вознаграждения за напряженную работу, эффективный труд. Таким образом, «социальным» туристом может быть любой человек [13].
У российских и советских авторов наблюдается тенденция накладывать ответственность за финансирование социального туризма на государство. Это и отличает их от европейских авторов, при этом есть определения, данные учеными из Бразилии, которые также считают, что развитие социального туризма – прерогатива государства. М.Альмейда полагает, что социальный туризм – это вид туризма, который социально-политически продвигается государством с целью психофизической реабилитации и социокультурного развития индивидуума в соответствии с принципами устойчивого развития, которые следует расширять на местах визита, то есть в туристских регионах [14]. В таблице 1 приведен сравнительный анализ определений по нескольким критериям.

Таблица 1 – Сравнительный анализ дефиниций социального туризма

	Автор
	Объект
	Субъект
	Финансирование
	Цель

	1
	2
	3
	4
	5

	В.Ханзикер
	Не определен
	Бедные и ущемленные
	Не определено
	Участие в туризме

	Международная организация социального туризма
	Организации социальной направленности
	Бедные
	Не определено
	Участие в туризме
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	2
	3
	4
	5

	Л.Миннаерт, Р.Майтланд, Г.Миллер
	Принимающая/ гостящая сторона
	Принимающая/ гостящая сторона
	Не определено
	Придать туризму дополнительную моральную ценность

	Декларация Всемирной конференции по туризму в Маниле
	Общество
	Все граждане
	Не определено
	Право на отдых и туризм

	Дж. Хоклэнд
	Государство
	Все граждане
	Государство
	Право на отдых и туризм

	Экономический и социальный комитет Евросоюза
	Не определено
	Все граждане
	Не определено
	Право на отдых и туризм

	В.И. Азар,
В.Н. Акишин,
М.Б. Биржаков
	Государство, государственные и негосударственные фонды и иные благотворительные организации
	Школьники, студенты, пенсионеры, ветераны войны и труда, и другие
	Государство, государственные и негосударственные фонды, и иные благотворительные организации
	Участие в туризме

	Закон «Об основах туристской деятельности в РФ»
	Не определено
	Не определено
	Государство
	Путешествия

	Проект Федерального закона «О социальном туризме», Комитета Государственной Думы РФ по туризму и спорту
	Не определено
	Слабозащи-щенные граждане
	Не определено
	Удовлетворение потребностей в туризме

	Проект Федерального Закона «О социальном туризме», Российской ассоциации социального туризма и Московского центра Академии туризма
	Не определено
	Граждане РФ
	Государство и другие
	Реализация права на путешествия
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	1
	2
	3
	4
	5

	Сердобольская И.О.
	Не определено
	Все граждане
	Не определено
	Субсидиро-ванный туризм

	М.Альмейда
	Государство
	Индивидуум
	Государство
	Психофизическая реабилитация и социо-культурное развитие



Казахстанская научная школа социального туризма находится на заре формирования, поэтому необходим полный инструментарий дефиниций. При формировании законодательных инициатив в Республике Казахстан для использования наиболее приемлемым является определение социального туризма Хайзинкера: «Группа взаимоотношений и феноменов в туризме, приводящих к участию в процессах путешествий бедных или иначе ущемленных элементов общества».  Такая формулировка подразумевает не только прямые субсидии целевым группам людей, но и формирование инфраструктуры недорогого местного туризма. Это особенно актуально для развития внутреннего туризма Казахстана, о необходимости развития которого Президент Казахстана неоднократно говорил в таких посланиях народу, как «Новое десятилетие – новый экономический подъем – новые возможности» и многих других [15].
Это определение наиболее полно отвечает запросам всех участников социального туризма, а именно, поставщиков и получателей услуг, регулятора (ггосударства) и посредников (социальные организации).
Очевидно, что при формировании законодательной базы или реализации каких-либо конкретных инициатив, «явления» и «отношения» должны быть строго детерминированы и детально описаны.
Для дальнейшего развития научной школы и формирования будущих доктрин развития социального туризма лучше всего подходит определение, разработанное Л.Майннаерт, Г.Миллером и Р.Майтландом: «Социальный туризм – это туризм с добавленной моральной ценностью для принимающей или гостящей сторон туристского обмена». Это определение является передовым в мировой науке и весьма очевидно принятие его как основного на сегодняшний день [16]. 
Концепция социального туризма набирает обороты в России. Количество публикаций русскоязычных авторов растет, но развитие социального туризма в России началось не так давно, поэтому количество авторов ещё мало. Публикации советского периода уже не так актуальны сегодня, так как полностью сменились политический и экономический уклады жизни. После распада СССР вопрос социального туризма в России и других постсоветских странах был снят с повестки дня до начала 2000-х годов, когда в России появилась группа научных исследований на эту тему и произошли изменения в нормативной базе.
Обширное исследование социального туризма в России было проведено И.О.Сердобольской. Она исследовала понятийный аппарат социального туризма, произвела классификацию социального туризма, разработала теоретическую базу государственного регулирования социального туризма на основе определения субъектов, объектов, целей и инструментов социального туризма. И.О.Сердобольская предложила модель развития социального туризма в России, включающую организационный, качественный и ценностный параметры турпродукта, и предложила другие системные аспекты развития социального туризма в РФ. Данная работа делает очень серьезный акцент на правовые и организационные аспекты социального туризма, немного упуская из виду исследования морально-этической составляющей данной индустрии, что свойственно неевропейским авторам. Схожее исследование, но для Республики Казахстан, было проведено в данной работе [13].
Следует отметить диссертацию Михайлова В.А. на тему «Совершенствование организации развития социального туризма в условиях рынка». В этой работе очень подробно классифицированы виды социального туризма, рассмотрены возможности кооперации с коммерческими структурами и возможные экономические эффекты от реализации социального туризма. Недостатком этой работы можно назвать отсутствие системности в мерах по развитию социального туризма и слишком большая нацеленность на благотворительность частных структур [17].
Аналогичная, но более ранняя диссертационная работа Сергиенко Л.В. направлена на обобщенный анализ социального туризма как социально-экономического явления. Данная диссертация посвящена изучению и обобщению мирового опыта и разработке общих рекомендаций по развитию социального туризма в России. В данной работе идет концентрация усилий на обобщенные аспекты без анализа влияния социального туризма на туризм в целом [18].
Вопрос развития социального туризма, с точки зрения маркетинга, приведен в работе Бадина А.А. В этой работе состояние социального туризма в России описывается как критическое и теряющее ранее завоеванные позиции, и решение этой проблемы видится не в системном оздоровлении индустрии или изменении организационных и финансовых подходов, а в изменении маркетинговой стратегии, с целью более привлекательного имиджа социального туризма. Конечно, позиционирование социального туризма как услуги на рынке важно, но куда важнее создание устойчивого развития и системной реформы индустрии [19].
Ещё одна работа, посвященная общему описанию социального туризма и доказательству необходимости его внедрения – диссертация Залозной Д.В. Эта работа во многом аналогична предыдущим, но в ней отсутствует системный факторный анализ социального туризма и меры по развитию социального туризма слишком общие [20].
Особо следует отметить, что ни один из русскоязычных авторов не пишет о ситуации с социальным туризмом в Казахстане, что в значительной степени повышает актуальность данного исследования.
В иностранной литературе преобладают исследования ученых европейских стран, но есть исследования и представителей развивающихся стран. Например, Вилела де Альмейда в своей работе исследует социальный туризм в Бразилии. В её работе отмечается расхождения в декларировании политики социального туризма и её воплощении в жизнь. Также отмечается нежелание бизнеса участвовать в социальном туризме ввиду нечеткого определения социального туризма [14] Чтобы избежать подобных проблем, необходимо очень четко дать определение социальному туризму и как можно детальней определить меры по его развитию.
Исследованию социального туризма в Ирландии посвящена работа К. Гриффина и Д.Стейси. Данная работа призвана повлиять на политику Ирландии в области социального туризма. В работе указываются сильные различия в социальной политике Ирландии и других европейских стран с аналогичным уровнем экономики [21].
Также научный интерес для исследователей в Казахстане может представлять работа Л.Пуско и Т.Ратс. Эти авторы исследуют социальный туризм в Венгрии, которая являлась страной Варшавского договора. Аналогично с СССР в Венгрии до 1990-х годов была очень сильно дотируемая система туризма, которая рухнула с приходом капитализма. Но в стране удалось создать работающую систему социального туризма. В работе много внимания уделяется финансовым аспектам развития индустрии социального туризма и показано, что социальный туризм имеет положительное влияние на экономику страны за счет поддержки внутреннего туризма [22].
Среди Европейских авторов следует особо отметить Л.Миннаерт, Р. Майтланда и Г.Миллера. В своих работах они очень детально исследовали систему социального туризма в Европе и выгоды от его развития. В одной из своих работ они проинтервьюировали получателей социального туризма и пришли к выводу, что участие в подобных мероприятиях не только позволило этим людям отдохнуть, но и породило в них стремление к лучшей жизни, стимулировало детей из малообеспеченных семей к лучшей учебе и стало одной из наиболее эффективных частей социальной политики [23]. К аналогичным выводам, посвященным социальному туризму для малообеспеченных семей, так же, как и Л.Миннаерт, Р. Майтланд и Г.Миллер, приходят в своей работе В.Смит и Х.Хуге [24].
В другой своей работе Л.Миннаерт, Р. Майтланд и Г.Миллер проводят анализ подходов к социальному туризму в мире. Они сравнивают определения социального туризма, практики применения, различную политику в этой сфере. В итоге они приходят к выводу, что концепция социального туризма находится на стадии формирования, но все его проявления имеют общую идеологическую направленность и служат одной цели [25]. 
Ещё один аспект, исследованный этими авторами – морально-этическая составляющая социального туризма. В работе показано, что социальный туризм может принести моральные выгоды не только получателям, но и поставщикам, что способствует преодолению социальных барьеров и социализации получателей социального туризма [26].
Исследование, посвященное Международной организации социального туризма (ISTO), было проведено Ч. Беланжером и Л. Джолином. Они отмечают важность данной организации для передачи опыта между странами-участницами и координации действий между ними. Также отмечается, что создание Международной организации социального туризма стало одним их ключевых факторов развития социального туризма в мире [27].
Системный анализ схем социального туризма в Европе был проведен А. Дикман и С. Маккейбом. Они привели перечень схем реализации социального туризма в Европе – государственное, государственно-частное финансирование и благотворительные пожертвования. Также определены целевые группы социального туризма и произведен анализ мест размещения. В работе указан риск дальнейшей коммерциализации социального туризма, что может привести к исключению некоторых групп социально уязвимых граждан и сокращению числа получателей социального туризма. В целом работа очень системно анализирует многие аспекты социального туризма в Европе [28].
Ещё одно исследование, посвященное сторонам туристского обмена, проведено П. Хантер-Джонсон. Она проанализировала участие благотворительных организаций в социальном туризме. Исследование показало, что, несмотря на ограниченное финансирование и недостаток квалифицированных кадров, благотворительные организации играют огромную роль в развитии социального туризма. При этом отмечена необходимость кооперации между благотворительными организациями, коммерческим сектором и государством, с целью обеспечения более обширного покрытия населения услугами социального туризма [29].
Аналогичное исследование было проведено Бронниковым В.В. Но, в отличие от Хантер-Джонсон, он посвятил свою диссертацию не анализу текущей ситуации, а методам организации новых для России направлений взаимодействия благотворительных организаций и других участников туристского обмена. Данная работа имеет практический характер и на её основе было разработано несколько программ проведения благотворительных акций [30].
В целом, социальному туризму посвящено большое количество научных исследований, поэтому для поиска стратегий развития социального туризма в Казахстане целесообразно использовать мировой опыт. При этом практически нет исследований социального туризма в Казахстане и мало работ, посвященных разработке стратегий развития социального туризма в странах, где его проявление слабо развито.


2 Место социального и безбарьерного туризма в структуре туристской деятельности

При рассмотрении явления социального туризма в мире, очевидно, что, прежде всего, следует ориентироваться на развитые капиталистические страны. Существует большое отличие в менталитетах и в устройстве государственных систем, а это мешает проведению научного исследования, так как сложно отделить культурные отличия разных стран от особенностей реализации системы социального туризма. При этом, если проводить анализ системы только в одной стране, то велика вероятность получения слишком специфического решения, которое невозможно будет применить в Казахстане. 
В силу вышеизложенных обстоятельств наиболее удобной для изучения мирового опыта социального туризма была бы группа стран со схожими ценностями и с примерно одинаковым уровнем социокультурного и экономического развития, и принадлежащая к развитым странам. 
Помимо стратегического планирования развития социального туризма необходимо определить облик социального туризма в среднесрочной перспективе, а для этого необходимо проанализировать опыт России и Бразилии. В этих странах система социального туризма достаточно развита, и уровень развития экономики примерно соответствует уровню Казахстана.
Далее будет приведена краткая история формирования социального туризма в Европе. Эта информация будет необходима в дальнейшем для определения стадии развития социального туризма в Казахстане и понимания перспектив развития отрасли. 
Истоки социального туризма восходят к 19-му веку. Предпосылки создания социального туризма были такие же, как и у создания коммерческой индустрии туризма.  Индустриализация в Европе привела к созданию крупных индустриальных городов с плохой экологией и, следовательно, у людей появилось естественное желание отдохнуть на природе и набраться здоровья. Также появилась развитая сеть железнодорожных путей, которая значительно снизила себестоимость путешествий и значительно повысила их скорость.
Появились профессиональные рабочие, чьи доходы позволяли сделать накопления в течение года и отправиться отдыхать. В своем труде Р.Шарпли [31] пишет: «Несмотря на распространенную бедность в быстрорастущих городах, у некоторых рабочих впервые появилась возможность сделать накопления для оплаты отпуска».
Эти предпосылки подтолкнули Томаса Кука на организацию первой в мире туристской компании. В 1841 году он организовал массовую прогулку от Лестера до Лафборо железнодорожным транспортом, в которой приняло участие около 600 человек. Это событие и можно считать отправной точкой социального туризма, так как большая часть участников той поездки была из общества трезвости и целью этого тура было показать людям, что свободное время можно проводить с пользой для здоровья и расширения кругозора. Кроме того, Томас Кук осуществлял и просветительскую деятельность, он объяснял людям, что ездить поездами безопасно и комфортно, а значит, он снимал социальные барьеры на пути туристов, что тоже является одним из аспектов социального туризма [32].
Пионерами социального туризма в Европе были социальные, образовательные и религиозные организации, позволяющие малообеспеченным рабочим и их детям путешествовать. Особо стоит выделить Великобританию, где обнищание аристократов привело к продаже больших и обустроенных поместий по низким ценам и некоторые организации вроде “Cooperative Holiday Association” и другие профсоюзы смогли преобразовать их в семейные дома отдыха [33]. Другие инициативы заключались в отправке городских детей на отдых в сельскую местность или на побережье, что считалось полезным для их здоровья. 
Социальный туризм развивался параллельно с коммерческим туризмом. Вполне закономерно, что социальный туризм развивался в странах с развитой социальной инфраструктурой, таких как Франция, Бельгия, Германия. В основном организатором социальных инициатив выступали профсоюзы, здравоохранительные и образовательные учреждения, ведомые идеей о всеобщем праве людей на отдых в качестве вознаграждения за их труд. Идеи социального туризма также были подхвачены и индивидуальными инициативами. Во второй половине 19 века туризм рекламировался среди среднего класса как полезные мероприятия, связанные со спортом и здоровьем. Такой подход был поддержан созданием гостиниц для молодых (первая гостиница была создана в 1912 году в Германии). Основной идеей этой гостиницы было размещение подростков из малообеспеченных семей в экологически чистой зоне, при этом молодые люди полностью занимались обслуживанием гостиницы, что обеспечивало им постоянную работу на свежем воздухе. В это же время Христианские движения во Франции и Швейцарии организовали первый лагерь выходного дня для детей-инвалидов [34].
Частные инициативы по организации социального туризма не были значимы для официальных властей. Поворотным моментом в развитии туризма стала конвенция Международной организации труда 1936 года «Об оплачиваемых отпусках», принятая в Женеве. Статья 2.1 этой конвенции гласит: «Каждое лицо, к которому применяется настоящая Конвенция, имеет право после непрерывной работы продолжительностью в один год на ежегодный оплачиваемый отпуск, равный, по крайней мере, шести рабочим дням». Эта конвенция считается официальной точкой создания социального туризма [35]. 
Не все страны сразу приняли конвенцию в качестве законодательного акта. Например, в Англии «Частные договоры об оплачиваемых выходных между работниками и работодателями существовали на протяжении всех 1920-х и 1930-х годов и были основной темой для переговоров. Но для миллионов рабочих этого права можно было добиться лишь законодательно. Кампания по продвижению этого законопроекта не проходила в Парламенте до 1938 года» [36].
После этого события туризм стал набирать популярность и стал неотъемлемой частью жизни. Во время второй мировой войны прогресс замедлился, но после окончания войны оплачиваемый отпуск был принят в большинстве стран Европы. В это же время фонды и государство начали субсидировать социальный туризм, который контролировался ассоциациями, профсоюзами, просветительскими организациями и коллективами [37].
Годы после Второй мировой войны были рассветом социального туризма в Европе. Период с 1950 по 1980 описывается во Франции как «trente glorieuses» великолепная тридцатка. Традиционный социальный туризм основывался на центрах отдыха в континентальной Европе и лагерях отдыха в Великобритании. Центры отдыха были новым, доступным продуктом и помогали демократизации туризма. Они предлагали полный пансион с развлечениями и мероприятиями. Зачастую у такого центра также была социально-образовательная или даже социально-политическая нагрузка. Мероприятия были вдохновлены популярными образовательными движениями, а иногда могли иметь и воинственный характер [38]. Для сохранения низкой стоимости условия размещения оставались базовыми. Большая часть заведений была под контролем профсоюзов или благотворительных организаций, что отчасти объясняет бюрократизацию этих центров отдыха. Несмотря на это, они развивались в соответствии с требованиями своих клиентов. Многие переключились с полного пансионата на частичный, и у отдыхающих появилось право выбора мероприятий и больше свободного времени. Не случайно, что эти изменения произошли именно тогда, когда коммерческий туризм стал более доступным для людей из небогатых слоев населения [39]. 
Во время «trente glorieuses» было создано несколько международных организаций (например, Международная федерация организаций популярных путешествий IFPTO, 1950; Федерация международных путешествий молодых FIYTO, 1956). Их появление сопровождалось созданием различных деклараций и конференций, посвященных социальному туризму [40]. В 1963 году для проведения международных мероприятий было основано Бюро Международного социального туризма (BITS). Цель этой организации – «Дальнейшее развитие социального туризма в международном контексте, путем координации действий своих членов и информировании их по всем вопросам, касающимся развития социального туризма по всему миру». Организация переименована в ISTO (Международная организация социального туризма) в 2010 году [4].
После «trente glorieuses» социальный туризм прошел через период трансформаций и преобразований. В основном это произошло по причине изменений традиционной целевой группы социального туризма. Рабочие теперь могли покупать туры на коммерческой основе. Социальному туризму в Европе пришлось конкурировать с дешевеющими заграничными турами. 
Так как теперь рабочие не были исключены из индустрии туризма, то социальный туризм переключился на безработных, семьи с одним родителем и инвалидов.
Развитие массового туризма подняло на новый уровень проблему загрязнения туристами окружающей среды. В ответ на это ITSO обнародовало концепцию «Солидарного туризма», которая заключается в солидарности между социальными туристами и принимающей стороной в том, что социальный туризм не будет опустошать местные ресурсы и приносить вред окружающей среде. Эта концепция хорошо согласует социальный туризм с идеями устойчивого развития.
История развития социального туризма показывает, что это динамичная и меняющаяся концепция, которая адаптируется к меняющимся условиям внешней среды. «В последнее время интерес к социальному туризму возрастает и за последние годы отношение к нему в Европе изменилось. Если раньше социальный туризм воспринимали как устаревший и вредящий, то сейчас он является воплощением передовых идей и концепций» [41].
Как сказано выше, определения и способы осуществления социального туризма постоянно менялись с конца 19 века. В современном, постмодернистском мире произошли весомые изменения в потребностях, ожиданиях и возможностях осуществления туров и путешествий для большинства людей в Европе. Развитие социально-политической, экономической и технологической сфер жизни создали новые условия для туризма и новые возможности для путешествий. В то время как разнообразие путешествий стабильно росло, уровень участия в туризме европейцев практически стабилизировался, и уже можно констатировать тот факт, что до сих пор есть группы людей, исключенные из туризма. Социальные туризм адаптировался и сменил акценты с работников заводов и представителей ручного труда на нижеперечисленные основные целевые группы:
· Пожилые люди.
· Молодые люди.
· Семьи.
· Люди с ограничениями.
Социальный туризм был вынужден адаптироваться, дабы удовлетворить потребности этих целевых групп, при этом не забывая о традиционных клиентах, но нацеливаясь на более широкую аудиторию.
Целевая аудитория программ социального туризма примерно однородна по всем странам ЕС (будь то широкий охват всех групп лиц, исключенных из обмена, или специализация на представителей из ущемленных четырех категорий). Предложения же сильно варьируются как по структуре, так и по организации. Следуя оригинальной и политической (идеологической) концепции социального туризма, каждая страна разработала свою специфическую систему, сложившуюся в основном исторически и расставила собственные акценты на различные аспекты предложений (центры отдыха, размещение, достопримечательности и транспортные/туристские услуги). Как следствие, палитра участников в социальном туризме сильно разнится по Европе. Несмотря на это, возможно проследить общие характеристики и схемы функционирования. Сходства есть в участниках процесса и в определенных элементах системы управления. Ещё один тренд – это переориентация на более тесное сотрудничество социального и коммерческого секторов туризма, продиктованное необходимостью оставаться конкурентоспособными и устойчивыми в экономике туризма
Анализ структуры управления и организации социального туризма в мире. Анализ систем социального туризма выделяет сходства и различия, и приводит объяснения сходствам в способах организации связей между факторами спроса и предложения. Сначала описывается спрос на социальный туризм, затем идет анализ различных систем. Следующий шаг – определяется роль промежуточных организаций между получателями и поставщиками социального туризма. Так же анализируются взаимосвязи между социальным и коммерческим секторами туризма, и анализируются выгоды такого сотрудничества.
Несмотря на различные определения и исторически сложившиеся отличия в социальном туризме, существует набор элементов, одинаковый для всех подходов. Наибольшую схожесть систем можно наблюдать в целевых группах и способах поставки туров.
На рисунке 1 приведена обобщенная структура системы организации социального туризма в Европе. Факторы спроса и предложения, а также их ключевые элементы схожи во всех странах Европы, при этом такие важные элементы системы, как методы финансирования и промежуточные организации, могут сильно меняться от страны к стране.
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Рисунок 1 – Обобщенная структура системы организации социального туризма в мире.

Общие элементы спроса обоснованы тем, что целевая аудитория социального туризма примерно схожа во всех странах. Как было сказано ранее, существует 4 целевые группы развития социального туризма: молодые люди, пожилые люди, люди с ограничениями и семьи. Эти же группы выделены как целевые в проекте [40], так как они считаются недостаточно вовлеченными в туризм. Выбор этих целевых групп, может быть, имеет два недостатка.  Во-первых, определение групп недостаточно точное: не все молодые и пожилые люди, семьи и инвалиды исключены из процесса туризма и, следовательно, должны пожинать плоды социального туризма. Во-вторых, эти целевые группы не покрывают все социальные группы, которые исключены из туризма. Например, одна социо-демографическая группа, очевидно, исключена из этих групп – это одинокие люди 30-65 лет, которые не подходят ни под категорию «Семья», ни под категорию «Пожилые». 
Существуют разные подходы к поддержке этих групп: в некоторых странах они финансируются целенаправленно, в других они включены в более универсальные структуры.
Например, Ассоциация семейного отдыха в Великобритании напрямую финансирует семьи с низким доходом и производятся проверки, верифицирующие отсутствие денег у семьи на оплату путешествия, другие системы, такие как «Cheques Vacances» во Франции, направлены на увеличение доступности туризма всему населению, безотносительно их дохода или принадлежности к специфической демографической группе.  Более того, в некоторых странах основная цель социального туризма – это стимулирование социальных изменений посредством обеспечения социальной доступности отдыха. Социальная доступность может быть определена как способ преодоления барьеров для людей, которым не хватает опыта путешествий или навыков и уверенности для организации путешествий. 
Элементами предложения могут являться транспортные услуги, услуги проживания и организации отдыха. В некоторых странах это может быть частью коммерческой системы предложения в туризме. Например, в Великобритании «Family Holiday Association» обеспечивает гранты на отдых в коммерческом секторе. Центр во Фландрии создал партнерство с операторами в частном сектором, которые добровольно предлагают скидки целевым группам социального туризма. В Германии практикуется другой подход. Существуют отдельные заведения для социальных групп, например, центры отдыха для семей. Специфическая ситуация сложилась во Франции, где социальный туризм зачастую находится в прямой конкуренции с коммерческим туризмом. Иногда доступ к туристской инфраструктуре предоставляется исключительно для социальных нужд, но подобные случаи крайне редки, исключением является «Labour Market Holiday Fund» в Дании.
Третьим элементом системы является наличие финансовой структуры, поддерживающей социальный туризм. В каждой стране, в соответствии со схемой реализации социального туризма, финансирование может быть направлено на разные группы. Финансовые схемы сложны, многослойны и обычно состоят из:
· прямого государственного финансирования различного политического (местного, регионального, национального, наднационального) уровня в зависимости от системы правления и степени интеграции государства в социальную политику;
· косвенного государственного финансирования через страхование здоровья или пожертвований;
· денег профсоюзов или организаций социального туризма;
· благотворительных фондов и религиозных организаций.
Эти механизмы финансирования направлены на поддержку одной или более целевых групп с целью получения конкретных результатов, например, короткие путешествия для учителей. Во многих странах налажена работа с целевыми группами, но отсутствует целостный подход. В реальной жизни это проявляется в нацеленности поставщиков социального туризма и промежуточных организаций на одну специфическую целевую группу. Например, профсоюзы и страховые компании работают только со своими клиентами, в то время как другие социальные организации нацелены только на инвалидов, детей или семьи и т.д.
Более того, финансирование может быть направлено на поддержку индивидуума (спрос) или на поддержку поставщика услуг (предложение). Спрос и предложение. При анализе факторов спроса и предложения есть несколько фундаментальных аспектов, ключевым из которых является недостаточность информации о спросе на социальный туризм. О нехватке такой информации в этой сфере говорят практически все видные западные ученые. Несмотря на наличие некоторых общепризнанных цифр по участию в туризме примерно 58-60% населения, имеется очень мало данных о причинах участия или неучастия в туризме различных слоев населения. Ещё меньше информации имеется по участникам туристского обмена среди целевых групп и барьерах, которые препятствуют их участию. Известно, что 42% европейцев не ездили отдыхать в 2008 году. Из них 41% не участвовали по финансовым соображениям и только 4% объявили о своем нежелании путешествовать [42]. Для оставшихся людей барьерами стали социально-демографические факторы и факторы здоровья. Эти барьеры существуют во всех четырех целевых группах.
Получается, что доход является ключевым фактором участия в туризме. В отчете «Домовладения с доходом ниже среднего» показано, что 55% детей из семей нижнего квинтеля доходности (20% самых бедных семей) не имеет доступ к ежегодному недельному отпуску, а из верхнего квинтеля только 3%.  Это может повилять на категорию «Семья», но категории целевых групп часто объединяются. Зачастую семьи с инвалидами беднее обычной семьи среднего достатка, так как вырастить ребенка-инвалида в 3 раза дороже, чем обычного. Поэтому 27% детей-инвалидов Британии живут в бедности [42].
 В обществе существует большое количество обделенных людей, на которых и направлен социальный туризм. Это не только люди, страдающие от финансовых проблем, но и люди, имеющие социальные проблемы или проблемы взаимоотношений. Различные страны имеют разные подходы к определению и измерению бедности, поэтому тяжело найти сравнимую информацию. Исключенные из социального туризма группы – это: семьи с низким доходом, семьи с инвалидами или людьми с длительной болезнью, семьи с родителями-одиночками, пожилые люди, дети из бедных семей, социально изолированные люди, люди с ограниченной мобильностью, одинокие люди.
Другой важный фактор, влияющий на неучастие в туризме – недостаточный доступ к информации. Недостаточный доступ к информации, решающий внешним фактором для неучастия в туризме. Например, многие инвалиды предпочитают оставаться в своих родных странах, так как они недостаточно хорошо информированы об инфраструктуре за рубежом. Недостаточность информации о пункте назначения или незнание не незнание процедур бронирования, боязнь чужого языка и культуры могут стать важным барьером и это останавливает людей от путешествий. Несмотря на это, статистика и исследования по людям, не участвующим в туризме, редки и поставщики социального туризма предпочитают фокусироваться на своих четырех целевых группах, не обращая внимания на других людей, не участвующих в туристском обмене. 
Поэтому, пока ведется работа по идентификации основных получателей или целевых групп   социального туризма, существует серьезная брешь в статистических данных, доказывающих, что эти 4 группы составляют основной сектор общества, исключенного из туризма. Эти четыре группы, скорее всего, разбиты на подгруппы с разным доходом, состоянием здоровья и т.д.  Есть необходимость в определении социальных характеристик групп людей, не участвующих в туризме, и разработать более детальную спецификацию целевых групп для социального туризма.
Наряду с представленными четырьмя группами, социальный туризм во многих странах привлекает более широкую публику. Зачастую это обосновано историческим развитием структур социального туризма в этих странах. Профсоюзы являлись поставщиками социального туризма и владели объектами туризма, дающими скидку их членам. В некоторых странах эти объекты до сих пор принадлежат профсоюзам и их члены до сих пор получают скидки, даже при условии, что у них хватает средств пользоваться коммерческим туризмом. Часто объекты размещения не очень открыты для посторонних, поэтому они становятся похожи на объекты частного сектора. В 2003 году исследование в Валлонии (Бельгия) показало, что независимо от экономического статуса, люди узнают о социальном туризме через брошюры, интернет, другие средства массовой информации или от других людей, а также от работодателей [42].  Это же исследование показало, что клиентами социального туризма являются работники, учителя, а также менеджеры высшего и среднего звена – традиционно не считающиеся людьми, исключенными из туризма по финансовым причинам. Основной причиной выбора социального туризма является нежелание тратить большие деньги или путешествовать на далекие расстояния (примерно 300 км). Такая диверсификация получателей социального туризма связана с национальной системой социального туризма и сильно зависит от заинтересованных сторон и промежуточных организаций.
Промежуточные организации. Поставка услуг социального туризма обычно осуществляется через промежуточные организации. Это могут быть благотворительные организации, государственные агентства, религиозные организации и др. Они выполняют функции, схожие с функциями туристского оператора. Но, в отличие от туристского оператора, роль промежуточной организации заключается в стимулировании спроса там, где он пассивен или скрыт, в уменьшении барьеров и увеличении числа задействованных в туризме людей. Они могут создавать условия для более легкого доступа, например, посредством предоставления информации о специальных грантах или дотациях для целевых групп и т.д. Очень часто существует связь между организаторами туров и промежуточными организациями.
Например, в случае с германским Bundesarbeitsgemeinschaft Familienerholung, основная цель заключается в предоставлении возможности социального обмена и в помощи семьям с физиологическими или образовательными проблемами в решении вопросов с отдыхом и повседневной жизнью [43]. В Бельгии профсоюзы играют важную роль в социальном туризме, так как являются владельцами многих объектов инфраструктуры социального туризма. Их цель схожа с целью их немецких коллег: обеспечить социальный обмен для людей из различных социокультурных групп. Существует множество видов услуг, предоставляемых социальным туризмом. Например, в Румынии социальный туризм фокусируется на трех основных сервисах: размещении, питании, медицинских услугах. В Бельгии, как и в Великобритании, где финансирование позволяет общественным организациям нанимать людей, оказываются дополнительные услуги (экскурсии с гидом, фестивали и т.д.).  В общем, наблюдается тренд на улучшение качества услуг в социальном туризме для того, чтобы удовлетворить растущие требования клиентов и успешно конкурировать с коммерческими поставщиками услуг.
До недавнего времени развитие этих секторов в Европе происходило параллельно и практически независимо друг от друга. Система социального туризма имела в своем распоряжении финансовые средства, выделяемые государством или другими организациями, и предоставляла своим целевым группам возможность отдыха. Поток социальных туристов был не очень велик и их запросы были не столь велики. 
Картина взаимодействий очень сильно изменилась с началом кризиса в 2007-2008 годах, так как сошлись сразу несколько факторов.
В связи с кризисом понизился поток туристов в коммерческом секторе и сильно вырос спрос на бюджетные туры, что вынудило поставщиков снизить цены.
Все более тесная интеграция в сфере коммерческого туризма (перелет, размещение, услуги), наличие дешевых чартерных рейсов, развитие туризма в развивающихся странах, экономия на объемах и т.д. позволила коммерческому сектору делать очень заманчивые по цене предложения.
Качество сервиса в секторе социальных услуг в «бескризисные» годы непрерывно росло и удовлетворение потребностей социальных туристов в кризисный период становилось все труднее.
Финансирование многих организаций социального туризма было сокращено, поэтому поставщики услуг социального туризма были вынуждены поднять цены на социальные туры.
Совокупность этих факторов привела к интересной аномалии. Человеку стало выгоднее поехать на неделю в гостиницу «все включено» от иностранного поставщика услуг, чем воспользоваться социальной путевкой в местную зону отдыха. Такое положение дел приводит ко все нарастающей конкуренции между социальным и коммерческим секторами туризма.
При этом, несмотря на конкуренцию, эти два сектора остаются взаимосвязанными и в какой-то степени взаимозависимыми. Социальный туризм вынужден полагаться на инфраструктуру коммерческого туризма, как минимум в тех регионах, где инфраструктура социального туризма недостаточно развита. Для обеспечения самоокупаемости объекты социального туризма привлекают коммерческих клиентов. С другой стороны, коммерческий сектор заинтересован в клиентах, которых размещает у них социальный туризм. Некоторые целевые группы социального туризма, особенно пожилые люди, предпочитают отдыхать не в горячий сезон, что очень привлекательно для объектов коммерческого сектора. Работа по снижению барьеров к путешествиям, которую ведут представители промежуточных организаций, также способствует расширению клиентской базы коммерческого туризма.
Конкурирующие и в то же время связанные, эти два сектора экономики должны приспособиться к новым реалиям в мировой экономике. Основным вызовом для социального туризма в сегодняшнем мире является сохранение своей идентичности и четкого определения своих ролей и позиций в обществе. Этот вызов побуждает социальный туризм сконцентрироваться не на улучшении предоставляемых условий, а вернуться к вопросам обеспечения устойчивого развития, социокультурного обмена и решения социальных проблем. Таким образом, социальный туризм возвращается к своим основам.


3 Анализ мирового опыта в развитии социального туризма

3.1 Социальный туризм в Великобритании
Анализ развития социального туризма в Великобритании можно провести на примере организации “Family Holyday Association” (Ассоциация семейного отдыха). В целом, британцы не оказывают широкой поддержки различным социальным институтам и являются яркими приверженцами консервативного капитализма. 
Миссия этой организации заключается в предоставлении возможности отдыха семьям, которые обделены в результате нищеты.
Цели организации:
увеличить число семей, которые будут иметь доступ к туризму;
исследовать и популяризировать значение туризма для ущемленных семей;
обратить внимание на масштабы и содержание проблем, связанных с ограниченным доступом к туризму.
Организация была основана в 1975 году, действует на всей территории Великобритании и расположена в Лондоне. Занимается продвижением социального туризма, предоставляя сотням ущемленных семей возможность отдохнуть. Рабочее определение социального туризма для этой организации – «Включение людей с низким доходом в мероприятия отдыха и рекреации». На начальных этапах было охвачено небольшое количество семей, но в 2010 более 2000 семей смогли воспользоваться предоставленным отпуском.  
Целевая группа.
Организация предоставляет финансовую поддержку семьям, нуждающимся в отпуске и которые:
определены социальным агентом (социальный агент – это человек, который знает доходы, профессиональную деятельность, семейные обстоятельства, социальный статус семьи);
имеют как минимум одного ребенка в возрасте от 3-х до 18-ти лет;
имеют низкий доход;
не имели отпуска несколько лет.
Источники финансирования: организация полагается на пожертвования от частных лиц, компаний, трестов и локальных групп. Каждый год благотворительные организации собирают деньги посредством различных мероприятий в Великобритании и за границей при поддержке индустрии туризма и партнеров, таких как «Virgin London Marathon»
Механизм работы: диаграмма показывает модель доступа к социальному туризму в Великобритании посредством социального агента, Ассоциации семейного отдыха и поставщика туристских услуг. Например, в случае отдыха с «Heaven Holidays», Ассоциация договаривается и оплачивает ваучер на тур. Затем ваучер распространяется в семьи посредствам социальных агентов. Этот ваучер позволяет получить тур на определенное количество дней в определенное время года. Дальнейшие переговоры идут между поставщиком услуг и получателем. Это позволяет сократить административные расходы.
Основные реализованные проекты Ассоциации семейного отдыха в Великобритании, следующие:
Караванный проект. В рамках этого проекта во время низкого сезона организуется караван из фургонов для путешествий. Этот способ позволяет осуществлять хорошие и недорогие путешествия.
Школьные проекты. Этот проект направлен на изучение влияния отпуска на детей. Он призван показать, что отпуск способен улучшить атмосферу в семье, способствует развитию доверительных отношений и повышает академическую успеваемость.
«Здоровые» туры. Они направлены на улучшение здоровья детей и их опекунов, страдающих от депрессий или других болезней. Эти туры включают в себя оздоровительные мероприятия, спорт и здоровое питание. После этих туров люди чувствовали меньшее напряжение, повышалась их самооценка и многие решали начать новую жизни и искали новую работу или курсы переквалификации.
Анализируя вышесказанное, напрашивается вывод, что британский опыт развития социального туризма за счет пожертвований может быть полезен. В частности, необходимо привлекать туристские фирмы, отели и прочие организации для помощи в организации и проведении туров, при этом косвенно стимулируя развитие местной инфраструктуры туризма за счет увеличения посещаемости. Кроме того, проведение подобных мероприятий может стать хорошей рекламной кампанией.
Возможно, на начальных этапах развития социального туризма в Казахстане придется прибегнуть к аналогичному методу финансирования социального туризма при отсутствии широкой поддержки государства, но, в отличие от Великобритании, в нашей стране не настолько сильно развит институт пожертвований.

3.2 Социальный туризм в Дании
Социальный туризм в Дании будет рассмотрен на примере организации Labour Market Holiday Fund (Фонд отпуска рынка труда), которая имеет богатую историю и весомое значение в обществе.Фонд отпуска рынка труда (далее Фонд) – это национальная неправительственная организация, основанная на деньги государства, предоставляет возможность населению отдыхать, организовывая мероприятия, развлечения и размещение. Фонд поддерживает институты и организации через схемы софинансирования, займы или субсидии другим некоммерческим организациям, которые обеспечивают соответствующие объекты под эгидой Фонда. Капитал Фонда 110 миллионов евро и 7,5 из них уже были потрачены на отпускные мероприятия в 2009 году.
История Фонда восходит к Акту об оплачиваемом отпуске 1938 года. В качестве части договора с трудящимися, власти хотели обеспечить не только свободное время рабочим, но и дать им возможность позволить себе отдых. Для этой цели было институализировано финансирование туризма. За каждую неделю работы рабочие, которые подписаны на «отпускную оплату», получают «отпускные штампы». Штампы эквивалентны накоплениям на отпуск (12,5% от заработной платы) и оплачиваются вместо основной заработной платы, когда сотрудник в отпуске. Каждый год   некоторое количество людей не выходят в отпуск и, соответственно, не обналичивают штампы. От момента начисления штампа до момента его выплаты начисляется процентная ставка вознаграждения. Эти деньги, которые не принадлежат никому, стремительно растут и помещаются в Фонд отпуска рынка труда под контролем Министерства труда и социальной защиты. В 1974 году фонд стал самостоятельным, хотя члены правления назначаются Министерством труда. Члены правления представляют государственные учреждения, профсоюзы и организации работодателей.
Изначально Фонд спонсировал мероприятия, проводимые в современных, хорошо оборудованных центрах, располагавшихся на природе или прибрежных регионах по очень конкурентоспособным ценам.  Но к концу ХХ-го века большая часть семей проживала в пригородах крупных городов и поэтому интересы Фонда сместились в сторону организации семейных выходных в привлекательных городских зонах. Одним из проектов было превращение бывших трущоб в достопримечательности Копенгагена, но он так и не был реализован по политическим и социальным причинам. Вскоре после этого городские центры отдыха были созданы в провинциальных городах.
Финансовое положение в центрах отдыха ухудшилось в 1980-е. Загруженность была ниже, чем ожидалось, по причине рецессии и усилившейся конкуренции частного сектора и зарубежного туризма. К тому же частный сектор обвинял центры Фонда в несправедливой конкуренции. Фонд ответил прекращением финансирования строительства новых центров отдыха и с 2002 года ограничил инвестиции в усовершенствование текущих центров, за исключением улучшений, направленных на увеличение доступности для инвалидов.
После перераспределения инвестиций из гостиничного сектора появилась необходимость искать новые идеи для инвестиций. После длительных обсуждений с Министерством труда и профсоюзами было решено инвестировать в удлинение отпускного сезона, увеличение качества сервиса и приоритетно инвестировать в диверсификацию индустрии путем добавления новых, инновационных методов отдыха.  После этого Фонд перешел в сектор создания объектов привлечения туристов.
Сейчас Фонд занимается косвенной поддержкой поставщиков социальных услуг в стране. Фонд создает такую социальную систему, которая обеспечивает возможность отдыха для безработных студентов и инвалидов.
Фонд имеет очень широкий круг получателей поддержки. К ним, например, относятся дети и люди, которые раньше имели работу, а теперь находятся на пенсии и социальном пособии.
Фонд не обладает собственными туристскими объектами, но осуществляет софинансирование многих мероприятий и учреждений, таких как общественные музеи и достопримечательности. Некоммерческий туристский оператор «Dansk Folkeferie», владелец нескольких курортов, был софинансирован Фондом. В дополнение к этому Фонд финансово помогает организациям, работающим с наиболее социально уязвимыми группами – детьми и матерями-одиночками, живущими в нищете, наркозависимыми, алкоголиками и инвалидами. Эти организации отвечают за организацию отпусков для своих целевых групп без дальнейшего участия Фонда. 
Фонд самоокупается, но по-прежнему получает деньги с необналиченных отпускных чеков. 
Фонд имеет большой опыт в обеспечении гарантии качества и инновациях. Это обусловлено большим количеством предложений по реализации проектов, что позволяет выбирать только лучшие. Фонд сконцентрирован на проектах, которые включают профессиональные советы и поддержку в обмен на гранты. Вовлечение персонала Фонда повышает уровень качества проекта до высот, которые редко встречаются на туристских объектах.
Примеры удачных проектов:
2009 Королевский театр в Копенгагене – сооружение для драматических спектаклей на открытом воздухе в Ульведалене;
2009 Тропы натуралистов на острове Funen;
2009 Музей холодной войны – реставрация форта Langeland;
2009 Сертификация организаций на доступ инвалидов к мероприятиям отдыха;
2009 Вольер в зоопарке Копенгагена;
2008 Геологический центр;
2008 Новая интерпретация музея под открытым небом в городе Орхус [56].
Таким образом, опыт Дании интересен, но достаточно специфичен, так как Фонд был сформирован ввиду особых обстоятельств, но следует отметить такое направление работы Фонда, как финансирование и создание мест общественного отдыха, доступных простым гражданам.

3.3 Социальный туризм в Бельгии
В Бельгии, одной из основных организаций, занимающихся социальным туризмом, является Центр участия в туризме (Steunpunt Vakantieparticipatie). Этот центр был основан департаментом туризма Фландрии при Фламандском правительстве в 2001 году. В основе работы центра лежит идея о том, что каждый имеет право на глоток свежих ощущений в рутине каждодневной жизни и который, возможно, создаст позитивный толчок для человека. Работа центра направлена на обеспечение услугами туризма и отдыха бедных людей, информацию о которых предоставляют социальные организации.
Центр декларирует 7 основных целей:
Внести вклад в развитие политики социального туризма.
Обеспечить услуги посредника между целевыми группами и индустрией туризма.
Найти в индустрии партнеров с социальной направленностью.
Способствовать целевым программам по поддержке людей с низким доходом.
Организация тренингов для представителей индустрии и социальных институтов.
Организация развития, консультаций и обмена опытом для увеличения числа учреждений, которые предоставляют услуги социального туризма.
Исследовать международный опыт и налаживать контакт с аналогичными предприятиями.
Из данных целей можно сделать вывод, что Центр является промежуточной организацией. В качестве предложения выступают туристские организации, которые могут предоставить туры по сниженным ценам. В качестве спроса выступают социальные организации, которые обеспечивают получение туров именно нуждающимися гражданами. Из данных целей можно сделать вывод, что Центр является промежуточной организацией. В качестве предложения выступают туристские организации, которые могут предоставить туры по сниженным ценам. В качестве спроса выступают социальные организации, которые обеспечивают получение туров именно нуждающимися гражданами. Центр взаимодействует с туристскими базами отдыха для предоставления специальных скидок для людей с низкими доходами. Для представителей сектора туризма это возможность продать номера в период низкой заполняемости номерного фонда. Этим бизнесмены не только покрывают убытки от пустых номеров, но также повышают социальную ответственность бизнеса, ведь они не просто продают номера со скидкой, а помогают определенным категориям граждан, и в дальнейшем позиционируют себя как ответственный бизнес (на сайте, на брошюрах, при рекламе и т.д.). Далее Центр связывается с различными ассоциациями, социальными организациями, и те уже ищут будущих туристов кто сможет поехать в ту или иную базу отдыха. 
Другим направлением деятельности Центра является проведение исследований по доказательству позитивного влияния социального туризма на людей. Также Центр публикует ежегодные информационные издания. Одно из изданий описывает места для однодневных путешествий и указывает их стоимость, а другое даёт информацию по индивидуальным и групповым турам. 
Наиболее массовыми являются однодневные туры, так как их легче организовать. Также количество организаторов путешествий растет каждый год. Поставщики услуг, организаторы и социальные организации очень хорошо отзываются о центре.
Текущими программами Центра являются:
Однодневные туры. Эти туры хороши для преодоления психологического барьера, их легче организовывать, и они необременительны для клиентов.  
Групповые туры. Для тех, кто раньше не был в путешествии, нелегко решиться путешествовать в одиночку, поэтому наличие группы дает шанс почувствовать себя в безопасности и расслабиться. Более 200 организаций занимаются организацией групповых туров, некоторые социальные организации осуществляют групповые туры самостоятельно.
Организованные путешествия. Это полностью организованное путешествие. Более 100 различных туров по социальным расценкам предлагаются 40 организациями. Отзывы об этих путешествиях исключительно положительные
Индивидуальные туры. Это уникальные путешествия, которые организуют сотрудники Центра. Они очень интенсивны и ценятся очень высоко.
Центр направлен на помощь людям с низкими доходами. Центр является частью департамента туризма Фландрии и полностью зависит от государственного финансирования [58].
Таким образом, социальный туризм Бельгии является хорошим и позитивным примером развития социального туризма. Государство взяло на себя роль посредника между бизнесом и получателями социального туризма, что привело к упорядочиванию всех инициатив и более качественному распределению социальных туров. Именно по этому сценарию необходимо развивать социальный туризм в Казахстане, так как это позволит систематизировать отдельные проявления социального туризма в нашей стране и сконцентрировать усилия в нужном направлении.

3.4 Социальный туризм во Франции
Развитие социального туризма во Франции – это отдельная и обширная тема для исследований и использования опыта. 
Французские туристские организации функционируют в 5 секторах:
поселения выходного дня для семей и групп;
центры для молодых людей и/или спортсменов;
лагеря отдыха для детей и тинейджеров, исследовательские классы, школьные путешествия;
международные путешествия для взрослых, ассоциации солидарного туризма;
ассоциации посредников, которые не организовывают путешествия, размещение, но оказывают поддержку образовательным программам, оказывают социальную и информационную поддержку
Поселения выходного дня для семей и групп. Курирующей организацией является UNAT (Union Nationale des Associations de Tourisme – Национальный союз ассоциаций туризма). UNAT был создан в 1920 году и включает в себя 54 национальные организации и 470 региональных организаций туризма. Он предоставляет более 1500 мест размещения с 227000 койко-местами, что составляет 4,6% от общего количества койко-мест, продаваемых во Франции. В 2008 году было обслужено 4,7 миллионов человек в общей сложности на 30 миллионов ночей. Доход составил €1,5 миллиардов или 7% от общей прибыли от размещений. Также социальный туризм обеспечивает 20000 рабочих мест. Следует учесть, что эта статистика не охватывает центры и койко-места, которые управляются профсоюзами и подобными организациями. Эти организации созданы после 1945 года, когда каждую организацию, имеющую более 50 рабочих, обязали иметь профсоюз. Если добавить койко-места этих организаций, то получится более 500000 мест, что эквивалентно 10% от общей коммерческой индустрии.
Изначально социальный туризм развивался как экономный, некоммерческий вид туризма, осуществляющий социальную и образовательную функции, нацеленные на детей, молодежь и семьи рабочих.
Летние лагеря для детей и подростков были введены с конца 19 века. В 1991 году была основана Euvredes Trois Semaines, которая должна была улучшить здоровье детей рабочих и научить их хорошим манерам. Летние лагеря были частью социальной политики, начатой в конце 19 века, и преследовали оздоровительные, патриотические и моральные цели, что хорошо согласовывалось с главенствующей в те времена идеей о тлетворном влиянии индустриализации на здоровье детей. Также некоторые образовательные организации добивались демократизации образования и продвигали идеи познания мира посредствам наблюдения за природой.
В 1906 был проведен первый Национальный конгресс летних лагерей, но религиозные разногласия не позволили прийти к единому мнению. Несмотря на это, количество детей, отдохнувших в этих лагерях, стремительно выросло со 100 000 в 1913 году до 400 000 в 1936. Основную поддержку оказывали социалисты и коммунисты, которые строили и собственные лагеря. Пик популярности лагерей пришелся на начало 1960-х благодаря демографическому взрыву, случившемуся после 1945 года. В этот период в год обслуживалось по 1,3 миллиона детей. Идея о необходимости свежего воздуха детям была доминирующей до конца 1970-х.
Гостиницы для молодых. Первые гостиницы для молодых были организованны при поддержке католической церкви. В 1930 году была основана первая молодежная гостиница, а затем и Французская лига молодежных гостиниц (LFAJ, Ligue Française des Auberges de Jeunesse).
В 1933 году была организована нерелигиозная организация Центр молодежных гостиниц (CLAJ, Centre Laïquede Auberges de Jeunesse). Её поддерживали профсоюзы при коммунистической партии, профсоюзы учителей и Генеральная федерация образования.
Количество молодежных гостиниц стремительно росло, и в 1936 году их уже было 900. Напряженность между двумя организациями сохранялась до 1956, когда была создана Объединенная федерация гостиниц для молодых (FUAJ, Fédération Unique Auberges de Jeunesse). 
Основные принципы демократической солидарности в туризме, заложенные Лео Лагранжем, адвокатом-социалистом, первым государственным секретарём по делам спорта и досуга в 1936 - 1938 годы, гласят:
Участие в туризме каждого, независимо от социального класса.
Социальные и культурные массовые мероприятия с гуманистическим видением.
Активное участие пользователей в некоторых заданиях и в составлении программ мероприятий.
Некоммерческий менеджмент с логистической поддержкой от государства. 
Дома семейного отдыха. Несмотря на принятие в 1936 году закона об оплачиваемом отпуске, не было общей системы обеспечения семей социальными турами. Отели были не адаптированы для размещения семей с низким доходом. При этом, после Второй мировой войны правительство не считало поездку в отпуск как приоритет в политике. 
В этом контексте семейные дома отдыха были созданы активистами и добровольными организациями. Было три типа организаций: христианские, нерелигиозные и профсоюзные. В этих домах размещались от 5 до 20 семей. Туристы сами отвечали за организацию мероприятий и быта, что позволяло снизить цену. В 1956 году было более 300 таких домов. В основном это были старые отели, виллы или замки с сотней койко-мест. Вскоре их стал финансово поддерживать Фонд семейных пособий CAF (Family Allowance Fund) путем создания ваучеров или инвестиций. Это стало частью государственной семейной социальной политики. 
Система туристских ваучеров. Для выпуска и управления туристскими ваучерами в 1982 было создано Национальное агентство отпускных чеков «Agence Nationale pour les Chèques-Vacances» (ANCV). Сейчас это агентство стало основным игроком социального туризма с миссией по продвижению идеи туризма для всех.
У Национального агентства отпускных чеков есть 2 основных инструмента продвижения социального продукта:
«chèque-vacances» (туристский ваучер), предназначенный для работников. Это специальный вид оплаты, предоставляемый на социальных основаниях и принимаемый в 160 000 точек по оказанию туристских услуг. В 2008 году 3,06 миллиона людей имели доступ к туристским ваучерам на сумму в €1,2 миллиарда. 
Социальные программы, направленные на людей, испытывающих трудности.
Социальные программы Национального агентства отпускных направлены на семьи, молодежь, инвалидов и пожилых людей, испытывающих трудности в поездке на отдых.
«Поддержка туристских проектов» (Aides aux projets vacances) представляет собой финансовую поддержку в виде туристских ваучеров примерно сорока социальным партнерам. Существует также отдельная поддержка спортивных мероприятий для инвалидов и молодых людей. В 2008 году 43 000 человек получили поддержку на сумму €6,5 миллионов.
«Солидарный грант на тур» (Bourse solidarité vacances) относится к независимым семьям с финансовыми трудностями. ANCV контактирует с представителями туристской индустрии для предоставления отдыха по низкой цене сети местных управляющих органов и ассоциаций.
Программа «Seniors en vacances» (Пожилые люди на отдыхе) направлена на преодоление изоляции пожилых людей путём предоставления им возможности поехать в отпуск. ANCV организует дешевые туры по цене €360 за 7 ночей в периоды наименьшей загруженности мест отдыха.  Предложения по турам передаются лидерам проектов (местные власти, социальные центры), которые распространяют их среди представителей старшего поколения. В 2008 году 3063 человека приняли участие в программе.
Таким образом, развитие социального туризма во Франции очень наглядно показывает, как может работать эффективная система социального туризма. Социальный туризм должен быть гибким и активно подстраиваться под экономические, политические и социальные реалии. Особенно хорошо себя проявили системы ваучеров и молодежных гостиниц, но в Казахстане ещё рано внедрять систему ваучеров, так как она очень сложна и должна носить глобальный характер. Также следует учесть урок о взаимном влиянии социального и коммерческого туризма. Во Франции они стали конкурировать друг с другом, в Казахстане же следует добиться синергии этих двух частей индустрии.

3.5 Социальный туризм в России
В России развитие социального туризма было начато сравнительно недавно, ввиду значительных проблем в экономике после развала СССР. [44-45].  При анализе развития туризма в СССР рассматривать ранние этапы становления республики не имеет смысла, так как сначала была гражданская война и интервенция, потом вся страна работала на первых пятилетках и переживала индустриализацию и коллективизацию, затем случилась Великая Отечественная война.
В дополнение к этому вплоть до 1953 года в стране был очень жесткий тоталитарный режим, при котором лояльность подданных обеспечивалась страхом и священной верой в идею светлого будущего. После падения культа личности Сталина в 1956 году и ослабления тоталитарного гнета, власти страны решили перейти на новый метод получения лояльности от населения – увеличенное потребление. Примерно в то же время начинается динамичное развитие туризма в СССР.
При этом в отличие от остального мира СССР ещё в 1936 году принял конституцию, в которой декларировал право своих граждан на отдых. «Статья 119.  Граждане СССР имеют право на отдых. Право на отдых обеспечивается установлением для рабочих и служащих восьмичасового рабочего дня и  сокращением рабочего дня до семи  и  шести  часов  для ряда профессий с тяжелыми условиями работы и до четырех часов –  в цехах  с особо тяжелыми условиями работы; установлением  ежегодных  отпусков  рабочим  и  служащим с сохранением заработной платы; предоставлением  для обслуживания трудящихся широкой сети санаториев, домов отдыха, клубов» [64].
Основными предпосылками создания массового туризма в СССР были:
Уменьшение продолжительности рабочего дня до 8 часов.
Интенсивный рост городского населения.
Рост благосостояния страны.
В отличие от туризма в странах Европы, инфраструктура туризма в СССР была полностью разрушена после ВОВ. Другим отличием является изначальный прицел советского туризма на массовость, в то время как на Западе туризм был сначала элитарным, а потом становился доступным большему числу людей [65].
Эти два факта наложили свой отпечаток на развитие туризма в стране. Стратегия массовости и доступности повлекла за собой нацеленность на количество в ущерб качеству, но темпы развития были впечатляющие. Сразу после войны было лишь 15 туристских маршрутов, а в 1970 их было уже больше 1000. В этом же году количество людей, принявших участие в турах по стране, достигло 50 миллионов человек, в 1974 число возросло до 74 миллионов [66]. В 1970 году 17 миллионов человек посетили объекты туризма, в 1975 – 30 миллионов, в 1983 – 45 миллионов. Так же активно развивалась сеть пионерских лагерей. В 1988 году более 30 миллионов детей посетили эти заведения [67].
Но, несмотря на столь впечатляющие темпы развития, спрос всегда превышал предложение, и этот факт очень часто упоминается в западной и отечественной литературе. Объяснение этому может быть очень простое: что при очень низкой цене спрос будет равен бесконечности, и удовлетворить его полностью практически невозможно.
Следует отметить, что такая ситуация со спросом будет наблюдаться всегда, когда мы имеем дело с социальным туризмом и именно поэтому очень важно определить целевые группы для социального туризма и ввести очень четкие критерии выбора получателей услуг [68].
Быстрое развитие, массовость, дефицит предложения и неповоротливость советской бюрократической машины привели к очень усложненным схемам управления индустрией, особенно сильно это сказалось на схемах финансирования.
Таким образом, анализ развития социального туризма в СССР позволяет сделать основные выводы:
1) Как было сказано ранее, туризм был одним из способов повышения лояльности советского народа, следовательно, он не мог не нести идеологической нагрузки. Но при этом это был динамично развивающийся и работающий на благо населения механизм.
2) Система социального туризма в СССР была очень развита, особенно ввиду практически отсутствия туризма платного. Отбрасывать этот богатый опыт нерационально, но и перенимать нужно не все аспекты. Следует обратить внимание на методы развития внутреннего туризма и методы стимуляции населения путем социального туризма. Для сравнения сейчас в сфере туризма Казахстана задействовано лишь примерно 600 тысяч туристов в год [69], а в СССР доступ к путешествиям был у каждого третьего гражданина.
Федеральный закон определяет социальный туризм таким образом: «Туризм социальный – туризм, полностью или частично осуществляемый за счет бюджетных средств, средств государственных внебюджетных фондов (в том числе средств, выделяемых в рамках государственной социальной помощи), а также средств работодателей». 
В масштабах всей страны развитие социального туризма находится на низком уровне, но большая работа по развитию социального туризма проводится в таких российских регионах, как Москва, Санкт-Петербург, Краснодарский и Ставропольский края, Астраханская область и др. 
Положительный опыт накоплен в Республике Башкортостан, где с 2011 года реализуется Программа социального туризма, направленная на оказание поддержки людям пожилого возраста и инвалидам. 
По итогам реализации Программы в 2011-2012 годах за счет средств бюджета Республики Башкортостан было просубсидировано до 70% стоимости путевок для указанных категорий населения. В рамках Программы по специальным сертификатам отдохнули более 9 тыс. жителей республики.
Общий объем финансирования Программы на 2013-2016 годы предусмотрен в размере 238,6 млн. рублей, что позволит воспользоваться туристскими услугами около 30 000 пенсионерам, инвалидам и воспитанникам детских домов.
На сегодняшний день Ростуризмом разработана концепция Программы развития внутреннего социального туризма «Отдых». Программа направлена на стимулирование работающих российских граждан, членов их семей и ветеранов труда совершать туристические поездки и санаторно-курортное лечение на территории Российской Федерации.
Экономическую основу программы «Отдых» составляют средства, направляемые работодателями на оплату отдыха своих сотрудников и членов их семей.
В рамках программы «Отдых» планируется создание базы данных предприятий и организаций туристской индустрии, обеспечивающих предоставление качественных и доступных услуг для участников Программы (специальный электронный реестр) с применением современной системы бронирования и оплаты.
По предварительной оценке, специалистов, участниками Программы могут стать порядка 8 млн. российских граждан.  Согласно проведенным расчетам, выпадающие бюджетные доходы будут компенсированы за счет увеличения налоговых поступлений (налог на прибыль, НДС) от деятельности участвующих в Программе предприятий и организаций туристской индустрии, а также от уплаты НДФЛ занятых в них сотрудников. Более того, объем дополнительных налоговых поступлений от реализации программы «Отдых» может составить от 14 до 23 млрд. рублей в год, а совокупный объем реализации туристских и сопутствующих услуг может достигнуть 1 трлн. Рублей [46].
Как видно из вышеприведенного материала, социальный туризм в России получил очень широкое развитие, а планы по его дальнейшему развитию масштабны и активно продвигаются. При этом многие российские эксперты сходятся во мнении, что развитие социального туризма экономически рентабельно в масштабах государства. Казахстану следует обратить пристальное внимание на реализацию программ социального туризма и максимально перенимать позитивный опыт.


4 Подходы, методы и перспективы формирования и развития безбарьерной среды в казахстанской и зарубежной практике

Большинство населения города или территории может спокойно перемещаться по нашему сообществу. Люди могут пойти в школу, близлежащую больницу, парк, кинозал, религиозные места, рынки и т. д. Люди воспринимаем эту свободу и выбор как должное, а нужно понимать, что для некоторых людей сама среда становится препятствием для достижения целей, коммуникации. Для многих людей с ограниченными возможностями это окружающая среда, а не инвалидность, препятствует доступу в определенные аспекты жизни и мешает им свободно перемещаться в них. Безбарьерная среда в основном включает материальную среду, доступность информации и коммуникации. Доступность материальной среды означает, что проектирование городских дорог, общественных зданий и жилых районов должно быть удобным для лиц с ограниченными возможностями и других граждан для использования. Информационная и коммуникационная доступность означает что средства массовой информации должны быть удобными для людей с нарушениями зрения и слуха, чтобы у них не было проблем с получением информации и коммуникации. 
Все, что мешает человеку делать то, что он хочет, может быть препятствием. Очень часто под безбарьерной средой понимают доступность мест для человека из-за физических препятствий. Но барьеры могут иметь психологический или социальный характер. Они также влияют на жизнь людей с ограниченными возможностями и что можно сделать, чтобы минимизировать эти препятствия.
1) Социальные барьеры: под «социальными» барьерами мы подразумеваем негативное отношение и предрассудки, которые существуют в умах людей по отношению к людям с ограниченными возможностями. Это снижает взаимодействие людей с ограниченными возможностями и людей без инвалидности в сообществе. Их также можно назвать «установочными барьерами». Но как возникают эти установочные барьеры? Во многих случаях, когда человек имеет инвалидность, он / она выделяется на фоне остальных и рассматривается как «другой». Каждый из нас реагирует по-разному к инвалиду - кто с пониманием, кто с сочувствием, кто с безразличием, а кто даже с отвращением. То, как мы реагируем, во многом зависит от нашего жизненного опыта, отношения окружающих нас людей и отношения, выработанного нами в результате взаимодействия с ними. К сожалению, у многих из нас есть неправильные представления об инвалидах, что приводит к определенному негативному отношению, чувствам и реакциям.
2) Психологические барьеры: они относятся к душевному состоянию человека с ограниченными возможностями, то есть к его собственной вере в свои способности, уверенности в себе и самоуважению. Они в значительной степени формируются в результате того, что окружающие говорят ему о себе. Если другие говорят о человеке негативно, часто говоря ему, что он плохой, то это образ, который человек будет формировать о себе. Он начнет думать, что он не может делать что-то так же хорошо, как другие, и начнет формировать плохую самооценку. Это будет действовать как психологический барьер в его попытках исследовать и учиться, тем самым ограничивая его общее развитие.
3) Физические барьеры: это относится к ограничениям, налагаемым на человека с ограниченными возможностями из-за физических структур - это могут быть искусственные сооружения, такие как здания, дороги, общественный транспорт, парки и т. д.; они также могут быть естественными, и иметь природное происхождение, такими как неровная местность. Существование определенных физических особенностей в вышеупомянутых структурах действует как барьеры.
В основном в мире разделяют 4 вида ограничений для инвалидов, это люди полной с проблемой передвижения, инвалиды-колясочники, лица пользующиеся вспомогательными средствами как костыли или скобы, люди с проблемами зрения, может быть полная слепота или нарушение зрения и люди с нарушениями слуха. Когда речь заходит об безбарьерной среде и доступности, на сегодняшний день подразумевают доступность различных учреждений, которые обслуживают посетителей. Но необходимо учитывать, что, не только учреждения и услуги должны быть доступными чтоб обслуживать всех категорий граждан, но и отдых и туризм на основе Всемирной декларации прав человека, должны быть доступными до каждого. Ведь доступный туризм – это постоянное стремление обеспечить доступность туристских направлений, продуктов и услуг для всех людей, независимо от их физических ограничений, инвалидности или возраста. Он охватывает как государственные, так и частные туристские объекты. И социальный туризм, это ключ к созданию безбарьерной среды не только в физическом плане, но и психологическом. 
При рассмотрении вопроса социального туризма в Казахстане, следует обозначить основополагающие нормативные акты, дающие предпосылки для его развития. В первую очередь это Конституция Республики Казахстан, а именно статья 1: «Республика Казахстан утверждает себя демократическим, светским, правовым и социальным государством, высшими ценностями которого являются человек, его жизнь, права и свободы» и статья 28: «Гражданину Республики Казахстан гарантируется минимальный размер заработной платы и пенсии, социальное обеспечение по возрасту, в случае болезни, инвалидности, потери кормильца и по иным законным основаниям». Закон Республики Казахстан от 13 июня 2001 года № 211-II «О туристской деятельности в Республике Казахстан» дает только дефиницию социального туризма: «социальный туризм - туризм, полностью или частично осуществляемый за счет средств работодателя и (или) иных третьих лиц;» и не определяет никаких механизмов работы, координирующие органы, методы финансирования и стимуляции.
Кроме того, в Казахстане действует кодекс «О здоровье народа и системе здравоохранения», введенный в 2009 году. В Статье 52 этого кодекса сказано следующее:
- Восстановительное лечение и медицинская реабилитация оказываются гражданам, страдающим врожденными и приобретенными заболеваниями, а также последствиями острых, хронических заболеваний и травм.
- Восстановительное лечение и медицинская реабилитация проводятся в организациях здравоохранения, а также в санаторно-курортных организациях.
Гражданам предоставляются путевки для санаторно-курортного лечения в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан в области здравоохранения и трудовым законодательством Республики Казахстан» [47].
В данный момент санаторно-курортное лечение которое предоставляется инвалидам является одним из самых основных примеров социального туризма в стране, также присутствуют единичные акции и программы, как экскурсии, для инвалидов, экскурсии для школьников организованные Домами школьников и школами, ОФ «Аржан» запустил уникальный пилотный проект «Жолашар – Открой дорогу», предлагающий туры выходного дня для людей с ограниченными возможностями и другие единичные акции. А в системном виде и на постоянной основе в страновом масштабе социального туризма нет. Анализируя модель социального туризма Бельгии, можно сделать вывод, что частному сектору индустрии туризма выгодно участвовать в программе социального туризма при условии наличия свободных номеров, то есть при недостаточной заполняемости номерного фонда.  А средняя заполняемость койко-мест составляет 26,2% в среднем по Республике Казахстан. Таким образом, основной критерий для формирования бельгийской модели социального туризма в республике Казахстан имеется, это достаточное количество мест размещения и низкий уровень заполняемости [48].
Позиционирование Казахстана как социального государства накладывает на нашу страну определенные обязательства по отношению к тем, кто по тем или иным причинам не может обеспечить себе полноценную жизнь в нашем государстве. Следует обеспечить им не только содержание на приемлемом для человека уровне, но и дать им шанс на социализацию путем повышения их уровня жизни и демонстрирования примеров лучшей жизни, чтобы пробудить в этих людях стремление к развитию.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В результате исследования проанализировано место социального и безбарьерного туризма в структуре туристской деятельности; уточнен понятийный аппарат в части социального и безбарьерного туризма и проанализирован успешный опыт зарубежных стран в развитии социального туризма. 
На основании анализа мирового опыта развития социального туризма Великобритании, Бельгии, Дании, Бразилии, Франции, России была выделена общая для большинства стран с развитой системой социального туризма схема туристского обмена: поставщик – посредник – получатель.  Наиболее приемлем для условий Казахстана опыт развития социального туризма Бельгии. Взяв на себя роль посредника между бизнесом и получателями социального туризма, государство упорядочило все инициативы в данной сфере, что привело к более качественному распределению социальных туров. Развитие социального туризма в Казахстане по данному сценарию позволит систематизировать отдельные направления социального туризма в нашей стране и сконцентрировать усилия на развитии наиболее эффективных механизмов. На основании опыта Бельгии было предложено внедрить в Республике Казахстан промежуточную организацию, которая будет координировать все проявления социального туризма в стране.
Был проведен анализ позиции социального и безбарьерного туризма в структуре туристской деятельности. В результате выявлены особенности социального туризма, взаимосвязи социального туризма с другими видами туризма, роль и безбарьерной среды для общества. Было определено главное отличие социального туризма, от туризма коммерческого и заключается оно в том, что социальный туризм не преследует как главную и конечную цель получение прибыли, и рассматривает индустрию туризма не как отрасль экономики, а как драйвер для социального роста и укреплений взаимоотношений в обществе.
Кроме того, уточнен понятийный аппарат в части социального и безбарьерного туризма, рассмотрены разные подходы к дефинициям и бенефициарам социального туризма. Был проведен анализ дефиниций таких авторов как Л. Миннаерт, С. Маккейба, Ф. Хиггинз-Дизуалле, Г. Миллера, Р. Майтланда, В. Ханзикера В.А. Михайлова, И.О. Сердобольской, Л.В. Сергиенко, А.А. Бадина, А.Н. Аверина, В.И. Азара, М.Б. Биржакова, А.А. Гвозденко, В.Э. Гордина, И.В. Зорина, В.А. Квартальнова, В.И. Котелкина и различных правовых документов, где упоминается понятийный аппарат социального туризма. Так как каждая страна имеет собственную модель социального туризма и вследствие этого, и формулировка социального туризма трактуется в разных странах по-разному. Для Казахстана был определён подход В. Ханзикера
В целом мировой опыт социального туризма показывает перспективность и необходимость его развития, а также его позитивное влияние на индустрию туризма и человеческий капитал в стране, поэтому для Республики Казахстан, который стремится войти в число наиболее конкурентоспособных стран мира, необходимо развивать социальный туризм.
В результате были выполнены такие работы: Проведен критический анализ успешного опыта зарубежных стран в развитии социального туризма. Определены подходы, методы и перспективы формирования и развития безбарьерной среды в казахстанской и зарубежной практике. Выявлено место и роль социального туризма в структуре туристской деятельности. Уточнен и систематизирован понятийный аппарат в части социального туризма. Дана краткая оценка для создания фундамента развития социального туризма в стране и опубликована статья в рецензируемом научном издании, рекомендованный ВАК РФ.
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Kasaxeran

Prospects for the development of social tourism based on the Belgian model in the Republic
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Asipova Zhanna Medeuovna, Aktymbaceva Alila Sagyndykovna, Nuruly Eldar, Sapieva
Akmaral Zhenisbacvna, Bazarbekova Madina Medeuovna
Amnorauis. JIOHHO  CTATB TOCNICHS  HICCICIOBIHING  BOSMOKHOCTI  IpHMCHEHIK
GenbruicKoil Mojemn commaTsoro Typa B Pecnymike Kasaxcran. Tlocre pacnara
Comerexoro Coosa B CIpalie OCTTICH PASIHTHSE TPOSBICHIIE COILTLHOT TYPIISNA B BiLte
‘GecnATHBIX TYTeBOK B CAATOPIH 1A peaSiLTITaII

HHBATILIOR, HO B HEToM OGWIpHAR ceTh
comnamioro TypusMa Gua yrpavens. B yCIOBNAX KANTATHCTINECKOH IKOHOMIKIC
HEOGXOINNO PASBIBATS COIATAHBIE TYPIFSM ¢ YCTOM OIIIT 3apyGexHMX c1pan. B Cratbe
~PACCAOTpEI OGOSIIEHNHIT OMHT 3apYSCAIHX CTPaH 1t Gofce KONKPeTHO OMST Beabram, 1t
BOSMORHOCTS IpibeHewis 9107 Mozet 5 Kasaxcrae. PesyTsTats! pagoTs! OCHOBMBAIICS Ha
aHATIISe THTEPATYPIX HCTOVIKOB i CTATHCTINYECKITX A, B CraThe G meuerenst
OCHOBHHE KPITEpI 114 CO3IANNA GeTbTHcKO/l MOETI COLIITAHOTO TYPISNA B CTpAE, It
nymn epeni 970/t Mozen b Pecnyomike Kasaxeras

‘Summary. This article is devoted to the study of the possibility of applying the Belgian model of
social tourism in the Republic of Kazakhstan. After the collapse of the Soviet Union, various
forms of social tourism remained in the couniry in the form of free frps fo sanatoriums for the
rebabilitation of disabled people, but in General, the extensive network of social tourism was
lost. Ina capitalist economy, it is necessary to develop social tourism based on the experience of
foreign countries. The artcle considers the generalized experience of forcign countries and, more
specifically, the experience of Belgium, and the possibility of applying this model in
Kazaklstan. The results were based on the analysis of iterature sources and statisical data. The
anticle highlights the main criteria for creating a Belgian model of social tourism in the country,
‘and ways to implement this model inthe Republic of Kazakhstan.

KCTlotenbie C10Ba: TYPISM, COMIATIBI TYPISH,
Typissc @ Besrun
Keyword: tourism, social tourisi

omIeterIe B IyTeIeCTBIA, comTL
Kasaxera,

, ravel involvement, social tourism in Belgiun, Kazakistan.
Brezenne

Ha cerommummii Zew, TYpIM ABISCTCK ODUNI WS WaGolce UNAMITHNX 1t

BHCOKOIOXOIIE CexTOpoB SKoHoNIK Ha Ghepy TYPISMA HPIXOIITER K010 9% Mirposoro

BBIL, xactoe 11-¢ paGosee yecto [1]. Tit Wwipsi yKashbaioT Ha mpaioil oKowoMirieciit

BeKT 0T GyRKIIORIpOBANI \IpoBOll MHAYCTpII TypIsNa. Kpowe 3T0r0, oS0l Bt
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TYPHSMA HMEET He TOTHKO KOMMEPUECKO® HAATO, HO i COWNUIHYIO COCTBAIOIO, It
B OGHCKT - 5To WIOBEK I VIOBICTROEHie ero NoTpeGHOCTell B OTIMXe It
YTEMIECTRIA, NOVIEPATIIE 1l BOCCTAHOMIEIIE CILT 1t S10pOBb, TO €CTh PeaOITITAILIA 1
pexpearus. Boriee T0ro, GOTBIIYI0 aTh HIPAOT HOSHABATETSHHE 1 BOCTITTATETBHBE YKL
‘Typisaa. TaKike HEOGKOUIMO OTNETITS COLIATEHYIO SHATIOCTS TYPIISNA, €F0 BOSPACTAOILYI0
POTh B ZYXOBHOM I ISIFECKoM PABITINN TIHOCTI, (OPMIpOBAHIIN YPOBHS 1 Ka'lecTRa

amn[2]. Ha Ceromsmmti Ziews TaKas KORUETIU TYPINA KaK «COWATHINL TYPISMO) ¢

KEKIBM TO10M HpHOGpeTaCT Bee GOTBIIYIO SHaIOCTS. TYPIIN, KaK OHO ifs IHOPITETHAX.
HanpaBTent PasBITIA MCTpI KaSOXCTAHa, JOTKCH GBI, MAKCIMATHHO 0CTYTICH BGe\
crom macenem wameil crpansi. B 10 pews kak manGoree ofecnievenive rpuAIaNe

PecnyGmin Kisaxcras NOIYT He orpamamsars ceGa B BuGope dop myremecrsuii it

KYPOPTOD, cpe:mii KTaCe OpHHTHOBAI 1 «MEPEHHSIE TYPHI» 110 HEAOPOTIN HATPaBIEHIAN,
commaTbO yEsmbuse ClON OOWECTSA SA9CTYIO BOGHe He IMEOT  BOSMOKHOCT
nomonensoro orxa. TIpi STOM WNEHHO AANNGS KATETOpi TPEAIMN GoTsime Bcero
HYKICTCE B pASBITINN WHGPACTPYKTYPH HEIOPOTOTO, HO KAUECTBCHHOTO OTINXA, MPEAIC
Bcero 5 npeenax Hame crpam[3].

Jaia Mo JOBCIEHINO TYPHCTCIX YCIYT A0 COUMMTAHO YASSIMBIX COCB HaceleHit
ABIAETCR OCHOBOIY COIIATHHOTO TYPIISNA, KOTOPHIE AT TIOAM BOSNOAHOCTS BOGCTAHOBITS
CBoe 310poBhe, YBILIeTH HOBM IPANN AL I OGPECTH HOBME HemN. DT0 ABIIeTCH
‘OGocHOBaHIEN PISBIMIIA COIATSHOR Typisya B EBpOr, FAe IPOICHT IyTemecTsyioui
ozl MpUGIARCTCR K OTNETKe B 60% [4]. Tent Gonee 310 axTyamsio 114 Kasaxcrana, rie
TPOIEHT MOIll, YIACTRYIONIIX B TYpIICTCKOM oGvere, SHawmrTenso. mike. Ha Texymui
MONEHT OTpeleTeHHAi OUNT B STOM HAIPABTEWIII IMeeTCA i B WA CTPaNE, OIHAKO
OTCYICTBIE CErOia CHCTEMHSIX HAYMHSX HCCIEIOBaMIi COMATHHOTO TypiMA KasaXcrana
SBIETCR CIEPAIIBAIOIN (4KTOPOM OBECTIETEHI COOKYTHTYPHOI yeToffmoeri. Hamimio
oTeyIeTBie CHCTeN OO TOIX0Za K 310il mpoGene. Tpasiate He B HOTOM Mepe BAIEIOT
HHGOPMAILIETE © TeX COMIATLHAX TPOTPaNAEX B Cpe TYPIIIMA, KOTOPHE YAKE SAYIICHH

ureparypusii o630p.

Ha cero:mssutnil 1eith B Mipooil IpAKTIIKe BOIOC COMIATHHOTD TYPIINA He ARTAETCH
HOTHOCTHO HSyewHi. CpEt paGoT SAPYGEAHSIX GBTOPOB, B KOTOPEX PACCMATPHBACTCH
WpOKII KPYT TPOGCN, OTHOGAILIXCA K BOTIPOCaM COMIATHHOTO TYPIFNA, HEOGXOMINO
omvenims mayme Tpyxs JLMummacpr, C.Masxeiiba, . Xurrmn-Jmyane, T Miutiepa,
P.MaifTiasia. 3MICISHOE BHINNIIC BOIPOCAM COWNIATHHOTO TYPISNA GHLIO VICTEHO B
Tpymax. pocemicax ysemsix: B.AMixaitiosa, 11.0.CepoSonsexofi, JLB.Ceprienixo, AA.
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bamma, A Aspuma, BIL Aoapa, MB. Bupsasosa, AA. Taosaenso, B, opuma,
B3opms, BA Ksapramuow, BILKoremuma. Ocuosmofi astent Gomuimersa
IDOBEEIEN 1CCIE0BITI FATPATEN 13 CG0p JOKARITETNON GA5H O HOSITIBION BN
COWTHOTO TYPITNA I Ha IOIBOKCHIE €rO LI, & PYCCKOHIAS aBTOpH GoTblie
HeGTeIOBI ComTHH TypisH B CCCP 1 Pocer.

Xt ComaTHI TYPIONY CYWECTBYCT yAe Goiee 60 ACT i Xopouwo pamit B
HCKOTOpSX CTPANAS, €ro OTPEACTENI 40 CHX TP Mo-pAONY HNTETPETIPYIOTES b P
Crpasay. T SAAH HETOTIIKIY BIEPBHE OUPEAETIIE COWMTAOTo TYPISNA Gotto o b
1957 rony B Xaimiikepo: «TpyTina BRIIOOTHOIEHI 1 GEHOMEHOB B TYPIME, PIBOIAIIE
X YA9CTINO B MpOTICCCa MYTemeCTBI GeX IUTI NAATE YIICNTCIIINY STEHCHTOD 0BIECToa)
(5. Cpeit coneTeRix 1 poceIieKIX ABTOpOB TAKKE €cTs PUVHIE BSTIAII Ha OTpezEICHIC
ComIaTIORD TypiSNa. Casioe nepBoe oTpexereie G5 copuyposao B Asaposs, B
Axmmmn 1 MB. Bupaasosst: «CouTmsi pios — o pUHOBLIAOCTS TYPIONG,
CYOCLpYIOALCR 15 CPEACTD, BHLIETICNIY. A COMTBHNE HYAIH, B UETTS oMt
VTN 1 1YTemeCTBIE WIKOTSHIKAN, MOTOZEAT, IEHCHOREPAN, BETEPALAN DO 1 Y,
1 TpAAIANN, KOTOpH FOCYIADCTBO, FOCYAAPCTOEHHBI I HOGYIGpETBEHIE poRist,
e GIATOTOpITETL e OpRAIALILI OKISHBAOT COmABEYI0 nOLIpARY [6]. Ha Mok
BSEIAL, 9TO CUPEIETTIE CPEI PYCCHORSBINEN ICTOIKOD ABIAETCH HanGoTee OTHIN,
0T OTPAKSET TOTHKD €ro (HAHCORYO TacTS.

ARV GHETEN COWATHHOT TYPISNA BHISTACT CXOICTBY i IV, 1 IPUBOLIT
OGACHEIIA CROICTRIN B CHOCOGUX OprUMISILIN CBESE NEALY BAKIOPIMI Crpocs 1
npeaomemis(7]. HecoTpS Ha pUOTIHE OUPEIEIENI It NCTOPINECKil CTOANBIIESS
A —— T ————
11050108, HAIGOTSIEYI0 CXOKCTS GHETEN MOAHO HAGTOLATH b LETERHIX IPYIIAX I ClocoBax
HocrasKi Typon.
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Ha pcysice | mpiBcienia 06oSIENHA CTPYKTYpA. CIET! 0PIl COIIATANOT0
“Typia B Eapone. GAKTOpH CIpoca 1 IDCLIOACHIL, @ TAKAC IX KIIOTEBHE STENCHTS CXOKIL
B0 Beex crpanax EBpOUH, TPl OTON TAKie BKHHE MIENCHTH CHCTENH, KIK NETOIH
INANCHPORIIIA 1 MOMCKYTONBE OPFAMINALILL MOTYE CILIHHO MCHATSCA OT CPAHH K
ctpate.

Ote H1eneHTH poca OBOCHOBH T, 70 LETeBaA ay,UITOPI CONTATHHORO TYPITNA
TPINEPHO CROKQ B0 Beex CTPANAX. CYIECTRYION 4 OCHOBHE UeTeRse TPYIIH pasmITIe
COIATLHORD TYPIRMA MOTOHE T, HOALTIE T, 1101 ¢ orpas

—r ]

B Berim, OO/ 13 OCHOBHAIX OPrAMITSAIL, JHINAIONUIXCA COATHIAN TYPHINON,
swaseres Ilemp yuacriua » Typisse (Holiday Partcipation Centre). 9107 wesp G ocuosait
enapraseHTON Typits\a QarIpi TpH (aMARICKON TpaBiTe SR 52001 roxy. B ocrose
'PAGOTH IEHTPa TEAIT ILIEA O TON, STO KAAISI ST NPABO Ha FAOTOK CHEATIX OUIEHHH B
pyTHHE KaAIOIHeBHOT KISHI 1 KOTOpBl, BOSMOAHO, COSIACT HOSITHSHSL TOTIOK 1K
wenonexa. PaGora wempa manpamtena wa ofecniesene Gemmix mogeil, mdopuamIO o

'KOTOPHIX IPEAOCTABIAION COIATBHSE OPraMIISAILIL,

\

PrcyHOK 2 ~Molte Tk OPraHIAIII CONATSHOTO TYpH3Ma B Bemsrint
ewtp nexrapupyer 7 ocrossx e
~ Buecmn Bt B pase

e NOIITHKIE COLIATEHORO TYpIEA.
~ OBecriewmTs YeTYTH HOCPE/NIKA MEACLY IETEBHIE TPYIIAN f KNAYCTpHeTi TYpIIsYa

~ HaifTt B WIIYCTpHI I3PTHEPOB ¢ COIIATBHO HATPABEHHOCTSIO.
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~ CHIOCOBCTBOBTS HeTeBbM TPOTPAAEM 10 IOJLAEPAKE TOAEi ¢ HIISKIN AONOOM.
— OpFAHISALIA TPCHINTOB 1K TpEICTABITEAei! HILIYCTPI 1 COLNATHHBX HHCTIFTYTOB
~ OPramNAINA PASBITIA, KOHCYTTAN T OGNCHA OMHITOM A YBETINCHIA wWica

yapeasern

OTOpH IPEAOCTABTAIOT YETYTE COMIATBHOTO TYpHTN.
~ HCIeIoBaTs  MOAIVHIDOLIH OINT N WAWANBATH KOTIKT ¢ SHATOIHHNIL
e

Ty s uenel MoHO ciemars BBOX o LD ARICTCR NpOMEAYTOHON
oprampamel. B Katecre PENIOKENIA BHCTYIAIOT TYPICISKI OprAIAILI, KOTOpHe
MOTYT IPeAOCTaBITS Typot 1o cHITACHABN Hea. B KaNecTBe CIpoca BHCTYTIOT CoumTBBC
opramnam,  KoTopHe  obccnemBaoT  IOTyiemNe  TYpoR e

nyAouIICs Tpaxanayt. LIeHTp BRIMOTEICTBYET ¢ TYPHCTCKID GATaMIt OTIHXS A7

IDETOGTABTENIA CEMWTATHISY CRILION 134 TOEE € WISKINIL 10K AN JL1% TpeCTamITeAeli
CoKTOpa TYPISNA 0. BOSNORHOCTS PO HONCPA B TIEPIOL HIKOTI SaTOTHSCMOCTI
HOMEPHOTO (DOHIA. TIn GISHECMEHS He TOTHKO NOKPHBAIOT ORI OT IYCTHX. HOMEPOR, HO
TAKAC TOBHIAION COWIATHYIO OTRETCTOEHHOCTS GIDiECa, e ONII HE TPOCTO pOTANT
HOMEPA GO CKILIKOR, & TOMOTAIOT OIPEETEHIM KATCrOpIAM IPUKIA, 1l B ZaTbieilieN
TOSUIONIpPYIOT Cet KaK OTRETCTBENNI Gisec(a GaiTe, WA GOIOpN, WP peKiae
B I genm—————
OprABIRLIAN, 1 Te YA€ WYY GYAVIIX TYPICTOB KIO CNOKST IOSKATS B TY 1l Hiyio Gasy
ormma
Marepuaz n MeToAH HecaEToBaNI

Daxtonorireckofi ocHoBoft KO0 HCCTAOBIA ABIOTEA CTATICTIECKIC AAHHSC 1t

AT MpoBECHHB aBTOPAMH B PecTyGIIKe KisaXCrat, NATEpIATS HAYHSX HCSTeA0mHIli

B PaMKIX MPOSKTa ««Pa3palOTKA MEXAGMA (OPAIIpOBAIIA 1t PEATISAII COUNATHIOTO

Typi 5 PecmyGue Kisxcran mytem sosetems rocylapersa, paboromatencii 1

PABOTHIKOBY, @ TakKe HaYIE MYGIIKALIIN PAVIIITHIX GBTOPOB, TOCHIENHHE BOTPOCaN

‘passiTi Typisua B Mipe. B IpOTIecce HCCTE0BAIA HCTIOTHSOBANS NETOTH! THTEPATYPHOTO
AT, AHATIS CTATHCTIIECKIN AQHHX.
Pesyautarit

ANTIHPYE MOLETh COMMIOTO TYpISMA BeTHIN, MOKNO GATATh BBOL IO
GACTHOMY CeKTOPY MNIYCTPII TYPISME BRIOTHO YUACTOBATH B HPOTPAMME COUIISHOTO
TYDISMA TP YCIOBI HOTNIA CBOGOMNKX HOMGPOB, TO GCT NPl HCIOCTATOWHOIL

SATOTHAENOCTI HOMEPHOTO Goruza.
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20 E

M . .
. §

Ptcymon 3 Komiuecrao secr passicterut s PecaySanse Kasaxcram sseites KaTeropioe
ssea2 (10]

L

Pucywo 4. Cpeanas samomacuocts rocrmn » PeciySmnse Kasacran (%) 3 2018 rox

)

B 11en0w pumOK Mect passiemenii b PecriyGmike Kasaxerast XapaKTepinsyerca Gorsimme
KOTIFIECTBON I GKTIBIBIM POCTOM G5 KaTeropINBIX MECT pasMeier, b Korte 2018 roa 1
KommecTso MPUGMINIIOCS K 3 THORIAN, HO TP YTOM KaK B HAGTOTACTE Ha PHEYTKE 2,
KOTINIECTBO TOCTHRII ¢ KATETOPIAMI 3BeX CRIKAETCA. TIpIT STOM CPEIAR KIOTHAEMOCTS
KOiIKO-NeCT cocTaBeT 262% B cpeien o PecyGmike Kasaxcran. B KuKiow perione
AN PISHATLCA, O DAIPHB B cpemieM OF 15% 10 35 %. Bo Boe e mpeanpusii,
'KOTOpOE NPEAOCTARTAET YETYTH IO oGecTenenilo KOfKOfi-MECT ¢ TIKIDY HIBKINN HOKITETEN
AOTHAEMOCTI ABTRETCS He peRTAGeTbAN. B KasXCTake 3 CHET IOLIEPAAIS BHEOKIX ek
A YCTYTH MpETIATIA BBISOIAT M PeHTAGEIBHOCTD, B CPEEN A 38 0RO Ky
cxpar coctasiuta 15 400 Tesre (48,15). 1o cpeiuess ema 10 CTpare, 6e3 yiera § shes10uHBX
rocmmm[10]. TaKit 0Gpa30N, OCHOBHOI KPITTEpITt 1 DOPNIPOBII GETLITICKO NOZe!
comamROO TypITMA B pectyGKe Kasaeras IeeTes, 970 AOCTATOTHO KOTTIECTSO NecT
PASNCICHIR Y HIKIL POt SAOTHACMOCTIL.

Jacorene
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Commanimit Typis BeTsriin ABIAETCS XOpOIM i HOSTHBHAN TPHNEPON PATBITIN
comtatboro Typiraa. [ocyIapeTBo BuLI0 Ha celd PoTh TOCPEIHIIKA MEALY Geco It
TOTYIATETAMI COIIATHAOTO TYPISNA, 10 MPUBEIO K YIOPAAOHIBANINO BGeX MAINUITID 1
Gotee KavecTBeHHOMY pacrpeeneHIno cowmaTKX 1ypos. IINeHHO 0 TNy cuenapiio
HEOGXOIINO paBIBATS coaTH i TYPHSM B KaSaxCTae, TaK KaK 910 IOSBOMIT ¢ ool
‘CTOpOHH YBETININS TIDOLCHT SATIOTHAENOCTIE HOMEPHOFO (DOILIA TOCTIBINL ¢ APYTOI CTOpOHE:

IOSBOITIT YATDION CTOR HACEENIIA BOCTIOTHSORATLCR YCIYTANH NeCT pIMEIeIis, TYp 643,

CaBATOPIEB i H0MOB OTIBIXA 10 CHIKEEHOI! ieke. TOcy13pCTBO I BHE;perIt TaKoil Nozet
. @ ocymeeTner

COWTLIOND TYING He BRIIBIET GoTHIE (OB CyOCI

TOTIRO HOCPEIIIECKYI0 ACKTTHHOCTS, I COATBNB TYPHCTH A ITAT 3 CBoftOTB0X.
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